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4.2.1.2 ldentitas Informan

elektrik XCloud Surabaya, karyawan, dan

XCloud Surabaya.

Tabel 4.1 Identitas Informan

Dalam penelitian ini yang menjadi informan adalah pemilik dari Toko rokok

para konsumen Toko rokok elektrik

No Nama Usia Status

1 Bpk. David Pemilik (Owner Device)
2 Bpk. Irwan Pemilik (Owner Device)
3 Bpk. Sudiro Pemilik (Owner Liquid)
4 Bpk. Ronald Pemilik (Owner Liquid)
5 Faruq Vaperstuff Manager

6 Nazar Firmansyah Supervisor

7 Kikik

8 Lia Effendy

9 Ansye Rinda

10 Bahrul Noyan

11 Yus Junior

12 icha

13 -- Konsumen

14 -- Konsumen

15 -- Konsumen
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ABSTRACT

ANALYSIS OF MARKETING STRATEGY IN IMPROVING SALES
VOLUME IN XCLOUD ELECTRONIC CIGARETTE SHOP
IN SURABAYA

Achmad Nasher Lista Bahari
NPM. 1342010045

The main objective of this research is to know and analyze the marketing strategy
that is done to increase the exposure at XCloud Surabaya electrical cigarette shop.
In addition, this research also aims to develop and recommend appropriate
marketing strategies to XCloud Surabaya electrical cigarette shop in increasing
revenue.

The method used is qualitative descriptive method which is part of qualitative
research through in-depth interview technique, participant observation, and
documentation. Sampling technique used is purposive sampling technique that is
owner, employee and consumer. The analysis tool used is SWOT analysis that is
using IFAS (Internal Factor Analysis Summary), EFAS (External Factor Analysis
Summary), SWOT Analysis Diagram, and SWOT Matrix.

The results of the research using IFAS, EFAS, SWOT Analysis Diagram, and
SWOT Matrix conclude that the position of XCloud Surabaya Electric Cigarette
Shop in marketing strategy is to have internal strength but has a stroke. The
strategy recommended in the marketing strategy of XCloud Surabaya Electric
Cigarette Shop is ST (Strength Treaths) strategy that uses company's strength to
overcome the threat and take advantage of long-term opportunities by means of
diversification strategy (Product or Market) such as Increasing Brand Image from
Electric Cigarette Shop XCloud Surabaya to be better known by all people of
Surabaya, Establish cooperation with the community in the making of events and
Maintain prices with the addition of discounts or discounts for consumers who are
loyal to the product Electric Cigarette Shop XCloud Surabaya.

Keywords: Marketing Strategy, IFAS, EFAS, SWOT



ABSTRAKSI

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN DALAM MENINGKATKAN
VOLUME PENJUALAN PADA TOKO ROKOK ELEKTRIK XCLOUD DI
SURABAYA

Achmad Nasher Lista Bahari
NPM. 1342010045

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan
menganalisis strategi pemasaran yang dilakukan untuk meningkatkan pendpatan
pada Toko rokok elektrik XCloud Surabaya. selain itu, penelitian ini juga
bertujuan untuk menyusun dan merekomendasikan strategi pemasaran yang tepat
kepada Toko rokok elektrik XCloud Surabaya dalam meningkatakan pendapatan .

Metode yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif yang
merupakan bagian dari penelitian kualitatif melalui teknik wawancara mendalam,
observasi partisipan, dan dokumentasi. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah teknik purposive sampling yaitu pemilik, karyawan dan
konsumen. Alat analisis yang digunakan adalah analisis SWOT vyaitu
menggunakan IFAS (Internal Factor Analysis Summary), EFAS (External Factor
Analysis Summary), Diagram Analisis SWOT, dan Matriks SWOT.

Hasil penelitian menggunakan IFAS, EFAS, Diagram Analisis SWOT,
dan Matriks SWOT mendapatkan kesimpulan bahwa posisi Toko rokok elektrik
XCloud Surabaya dalam strategi pemasaran adalah memiliki kekuatan dari segi
internal namun memiliki acaman. Strategi yang direkomendasikan dalam strategi
pemasaran pada Toko rokok elektrik XCloud Surabaya adalah strategi ST
(Strength Treaths) yaitu menggunakan kekuatan yang dimiliki perusahaan untuk
mengatasi ancaman dan memanfaatkan peluang jangka panjang dengan cara
strategi diversifikasi (Produk atau Pasar) seperti Meningkatkan Brand Image dari
Toko rokok elektrik XCloud Surabaya agar lebih dikenal oleh seluruh masyarakat
Surabaya, Menjalin kerjasama dengan komunitas dalam pembuatan event dan
Mempertahankan harga dengan penambahan diskon atau potongan untuk
konsumen yang loyal terhadap produk Toko rokok elektrik XCloud Surabaya.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, IFAS, EFAS, SWOT





