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ABSTRAK 

Pola hidup masyarakat terdiri dari gaya hidup, adat istiadat, serta pola 

pangan. Pola konsumsi seseorang dapat mencerminkan gaya hidupnya. 

Masyarakat memiliki gaya hidup yan berbeda-beda, seperti gaya hidup menengah 

keatas dan gaya hidup menengah ke bawah. Masyarakat di era modern ini 

cenderung menyukai hal-hal yang praktis, instan terutama dalam hal memasak. 

Bumbu instan siap pakai menjadi salah satu pilihan masyarakat dalam memasak, 

dikarenakan penggunaanya yang praktis dan tidak memakan banyak waktu. Selain 

itu, harga bumbu instan juga sangat ekonomis. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi karakteristik konsumen bumbu instan Sajiku, mengetahui 

persepsi konsumen terhadap bumbu Sajiku dan menganalisis pengaruh faktor-

faktor yang mempengaruhi konsumen dalam membeli bumbu instan Sajiku. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah non-probability sampling 

dengan teknik purposive sampling yang dilakukan di Surya Mart Kabupaten 

Ponorogo. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 50 orang yang membeli 

bumbu instan Sajiku di Surya Mart Kabupaten Ponorogo. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa karakteristik konsumen bumbu instan Sajiku di Surya Mart 

Kabupaten Ponorogo diperoleh sebagian besar berjenis kelamin perempuan, 

berusia 21-25 tahun, memiliki pendidikan terakhir SMA/Sederajat, sebagai 

pelajar/mahasiswa, memiliki pendapatan Rp. 1.000.000 – Rp. 3.000.000 tiap 

bulan, membeli bumbu instan Sajiku satu kali dalam sebulan, mengeluarkan uang 

sebesar Rp. 10.000 – Rp. 20.000 untuk pembelian bumbu, membeli 4-6 bungkus 

setiap satu kali transaksi, dan membeli bumbu instan secara terencana. Penilaian 

persepsi terhadap kualitas produk bumbu instan Sajiku dan kualitas pelayanan di 

Surya Mart Kabupaten Ponorogo, konsumen memberikan persepsi yang cukup 

baik. Faktor pribadi, faktor lingkungan sosial, faktor psikologis, dan faktor budaya 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen. 

 

Kata kunci : Keputusan pembelian; Karakteristik konsumen; Persepsi konsumen; 

Faktor pribadi; Faktor Lingkungan Sosial; Faktor Psikologis; Faktor Budaya.
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ABSTRACT 

 

People's lifestyle consists of lifestyle, customs, and food patterns. A person's 

consumption pattern can reflect their lifestyle. People have different lifestyles, 

such as upper middle class lifestyle and lower middle class lifestyle. People in this 

modern era tend to like practical, instant things, especially when it comes to 

cooking. Ready-made instant seasoning is one of the choices of the community in 

cooking, because its use is practical and does not take much time. In addition, the 

price of instant seasoning is also very economical. This study aims to identify the 

characteristics of Sajiku instant seasoning consumers, find out consumer 

perceptions of Sajiku seasoning and analyze the influence of factors that influence 

consumers in buying Sajiku instant seasoning. The method used in this study is 

non-probability sampling with purposive sampling techniques conducted at Surya 

Mart, Ponorogo Regency. The population in this study amounted to 50 people 

who bought Sajiku instant seasoning at Surya Mart, Ponorogo Regency. The 

results showed that the characteristics of Sajiku instant seasoning consumers at 

Surya Mart Ponorogo Regency were obtained mostly female, aged 21-25 years, 

had the last high school education / equivalent, as a student, have an income of 

Rp. 1,000,000 – Rp. 3,000,000 per month, buy instant Sajiku seasoning once a 

month, spend Rp. 10,000 – Rp. 20,000 for seasoning purchases, buy 4-6 packs per 

one transaction, and buy instant seasonings in a planned manner. Perceptual 

assessment of the quality of Sajiku instant seasoning products and service quality 

at Surya Mart Ponorogo Regency, consumers give a fairly good perception. 

Personal factors, social environmental factors, psychological factors, and 

cultural factors have a significant influence on consumer decisions. 

 

Keywords : Purchase decision; Consumer characteristics; Consumer perception; 

Personal factors; Social Environmental Factors; psychological factors; Cultural 

Factors
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