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PENGARUH SEGMENTASI PASAR TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

KONSUMEN PADA CAFÉ SUPER GLU! RUNGKUT 

 

Donny Febrianto, Nuriah Yuliati, Dita Atasa 

ABSTRAK 

Super Glu! Merupakan sebuah cafe kekinian dengan nuansa workspace. Cafe ini 

menyediakan berbagai berbagai jenis minuman coffee dan non coffee. Tujuan 

dilakukan penelitian untuk mengidentifikasi segmentasi pasar yang diterapkan pada 

cafe Super Glu! dan menganalisis segmentasi pasar terhadap keputusan pembelian 

pada cafe Super Glu!. Teknik pengambilan sampel yaitu non probability sampling, 

responden penelitian yaitu konsumen yang melakukan transaksi pembelian 

minuman minimal satu kali pembelian dengan usia 17 tahun keatas, jumlah 

responden penelitian sebanyak 100 orang dengan rumus yang dikemukakan 

Lemeshow karena jumlah populasi yang tidak diketahui pastinya. Penelitian ini 

menggunakan metode analisis deskriptif kuantitatif. Teknik pengumpulan data 

memakai kuisioner pada googleform dengan skala likert 1-5 dengan jumlah 29 

pertanyaan. Setelah data terkumpul kemudian dianalis dengan alat analisis 

deskriptif dan SEM PLS dengan aplikasi SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa café Super Glu! menerapkan ke empat variable segmentasi pasar yaitu 

segmentasi geografis, segmentasi demografis, segmentasi psikografis, dan 

segmentasi perilaku. Lalu Variabel segmentasi geografis, segmentasi psikografis, 

dan segmentasi perilaku yang memiliki pengaruh signifikan positif terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada Café Super Glu!.  

 

Kata kunci: Segmentasi pasar, Keputusan pembelian konsumen 
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MARKET SEGMENTATION'S IMPACT ON CONSUMER BUYING 

DECISIONS AT SUPER GLU! CAFE RUGKUT 

 

Donny Febrianto, Nuriah Yuliati, Dita Atasa 

ABSTRACT 

Super Glu! Is a contemporary cafe with a sense of workspace. This Cafe provides 

various types of coffee and non coffee drinks. The purpose of the study was to 

identify the market segmentation applied to cafe Super Glu! and analyze market 

segmentation towards purchasing decisions on cafe Super Glu!. Sampling 

technique is non probability sampling, research respondents are consumers who 

make purchases of beverages at least one purchase with the age of 17 years and 

over, the number of research respondents as many as 100 people with the formula 

put forward Lemeshow due to the number of population that is not known for sure. 

This study uses quantitative descriptive analysis method. The data collection 

technique used a questionnaire on googleform with a likert scale of 1-5 with a total 

of 29 questions. After the data collected and then analyzed with descriptive analysis 

tools and SEM PLS with SmartPLS application. The results showed that the café 

Super Glu! applying to four Market Segmentation variables, namely geographic 

segmentation, demographic segmentation, psychographic segmentation, and 

behavioral segmentation. Then the variables of Geographical segmentation, 

psychographic segmentation, and behavioral segmentation that have a significant 

positive influence on consumer purchasing decisions in Café Super Glu!. 

 

Keywords: Market Segmentation, Consumen Purchasing Decision 
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