COLLABORATIVE GOVERNANCE DALAM PENGEMBANGAN WISATA

KAMPUNG PECINAN KECAMATAN SIMOKERTO KOTA SURABAYA

Diajukan untuk memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana
Administrasi Publik Pada Fakultas llmu Sosial Dan IImu Politik Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur

SKRIPSI

OLEH

VEMBIKA FATHAN KUSUMA
NPM. 19041010163

KEMENTERIAN KEBUDAYAAN RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAWA TIMUR
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK
SURABAYA
2023



LEMBAR PERSETUJUAN

COLLABORATIVE GOVERNANCE DALAM PENGEMBANGAN WISATA
KAMPUNG PECINAN KECAMATAN SIMOKERTO KOTA SURABAYA

Disusun Oleh:

NPM. 19041010163

Telah disetujui untuk mengikuti ujian skripsi.

Menyetujui,
PEMBIMBING

NPT. 17119890218005

Mengetahui,
Dekan Fakultas llmu Sosial dan lmu Politik

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur
/~ ~




LEMBAR PENGESAHAN

COLLABORATIVE GOVERNANCE DALAM PENGEMBANGAN WISATA

KAMPUNG PECINAN KECAMATAN SIMOKERTO KOTA SURABAYA

Disuspn Oleh:
NPM. 19041010163

Telah diuji kebenaran oleh Tim Penguji Skripsi Pada tanggal 9 November 2023
dan di terbitkan pada jurnal Cakrawala repositori IMWI (sinta 4)
edisi terbit volume 6, Nomer 6, 25 Desember 2023

Menyetujui,

Pembimbing TIM PENGUJI
1. Ketua

N
NIP. 198907222022031007
2. Sekretaris

NPT. 17119890218005

NPT. 17119890218005
3. Anggota

(772 Lot
[

NIP. 196908261989121001

Mengtuhut,
/

Dekan Fakullu\llmq\ I dan Nimu Politik
q 3 .

NIP. 196804182021211006



LEMBAKR REVIS]

COLIABORATIVE GOVERNANCE DALAM PENGEMBANGAN WISATA

KAMPUNG PECINAN KECAMATAN SIMOKERTO KOTA SURABAYA
Disusun Oleh:

NPM. 19041010163

Telah direvisi dan disahkan pada tanggal 17 Nevember 2023

Menyetujui,

TIM PENILAI

Ketua Sekretaris Anggota

\ |

NIP. 198997222622031007 NPT. 17119890218005 NIP. 196908261989121001

Dbethon~



LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPS]

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama Mahasiswa : Vembika Fathan Kusuma

NPM 19041010163

Program Studi : Administrasi Publik

Fakultas : llmu Sosial dan Ilmu Politik

Judul Skripsi :COLLABORATIVE GOVERNANCE DALAM

PENGEMBANGAN WISATA KAMPUNG PECINAN KECAMATAN
SIMOKERTO KOTA SURABAYA

Dengan ini menyatakan bahwa :

I Skripsi ini merupakan hasil karya asli pribadi saya vang dibuktikan melalui
cek plagiasi dengan ketentuan maksimal 30 persen, untuk diajukan sebagai
persyaratan memperoleh gelar Strata 1 (S1) di Universitas Pembangunan Nasional

“Veteran™ Jawa Timur.
2. Semua sumber yang digunakan dalam penulisan skripsi ini telah sava

cantumkan sesuai dengan ketentuan yang berlaku.
3. Jika kemudian hari terbukti bahwa skripsi ini bukan karya asli sava atau

merupakan hasil plagiarisme dari karya orang lain, maka saya bersedia menerima

sanksi yang berlaku.

Surabaya, 31 Agustus 2023

v




KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas
berkat dan rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Proposal Skripsi
yang berjudul “COLLABORATIVE GOVERNANCE DALAM
PENGEMBANGAN WISATA KAMPUNG PECINAN KECAMATAN
SIMOKERTO KOTA SURABAYA ”.

Dengan penyusunan proposal skripsi ini, penulis mengucapkan terima kasih
kepada Bapak Kalvin Edo Wahyudi, S.Sos.,M.KP, selaku dosen pembimbing
dengan berbagai perhatian, arahan, serta motivasi yang berdampak positif dalam
membimbing dan mengarahkan penulis, serta dengan ikhlas meluangkan waktu
untuk penulis. Pada kesempatan ini, penulis juga ingin mengucapkan banyak
terima kasih kepada seluruh pihak yang telah membantu penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini, terutama kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi, MMT selaku Rektor Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur;

2. Bapak Dr. Catur Suratnoaji, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial/l1dan
IImu Politik, Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur;

3. Dra. Susi Hardjati M.AP selaku Koordinator Program Studi Administrasi
Publik, Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Pembangunan
Nasional “Veteran” Jawa Timur;

4. Seluruh Dosen Program Studi Administrasi Publik, yang telah memberikan
banyak ilmu dan pengetahuan secara teoritis maupun praktis selama studi

perkuliahan;



5. Kedua Orang tua yang telah mendukung secara finansial maupun non finansial
selama perkuliahan;

6. Teman tongkrongan yang selalu memberikan semangat motivasi dan
kepercayaan kepada penulis dalam menyelesaikan penulisan ini;

7. Teman-teman Administrasi Publik 2019 Universitas Pembangunan Nasional
“Veteran” Jawa Timur yang telah saling mendukung dan memberi motivasi
untuk menyelesaikan skripsi.

Penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak kekurangan baik dari sudut
pandang pesusunan kalimat atau tata bahasa, maka dari itu, dengan segala
kerendahan hati, penulis menerima kritik dan saran yang dapat membangun untuk
menyempurnakan dan memperbaiki penulisan selanjutnya. Demikian, penulis

berharap agar proposal skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak.

Surabaya, 23 September 2023

Penulis

Vi



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJIUAN ...ttt et i
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt e, ii
LEMBAR REVISH .. ettt iii
LEMBAR PERNYATAAN ORISINILITAS SKRIPSI ...oooeieeieeeeeeeee, iv
KKAT A PENG AN T AR ettt Vi
DAFTAR LS ettt e et e e e et e e e e e e e e e e e reeeeeeeeeeeaees vii
DAFTAR GAMBAR ...t e e e e e e, X
BAB | PENDAHULUAN ..ottt e e, 1
1.1 Latar DElaKang.......cooooiiiiiie 1
1.2 RUMUSAN IMASAIAN ... s 12
1.3 TujuaN PeNEIITIAN .....c.voviiiiicieeee e 12
1.4 ManTaat PeNeIITIAN .....cooeeeee et 12
BAB T KAJIAN PUST AK A ..ottt e e e e e e e e e e e, 14
2.1 Peneliti TerdanUIU .....oooooeeeee 14
2.2 LANAASAN TR0 .ottt e e e e e e e e et e e e e e e e e e aeaeas 19
2.2 L N N IS e 19
2.2.1.1 Pengertian PariWiSata...........ccccveviveieiieie et 20
2.2.2 Konsep Wisata Kampung PeCINAN ..........ccooiiiiiiiiinieicese e, 25
2.2.3 TEOI GOVEINANCE. .. .o 27
2.2.4 Collaborative GOVEINANCE . .....coe e e 30
2.2.6 Model Collaborative GOVEINANCE .......cooeeeeeeeeeeeee e 43
2.2.7 Kriteria Keberhasilan dan Kegagalan Collaborative Governance.................... 46
2.3 Kerangka BerfiKir.........couiiiiiiieiie it 49
BAB I METODE PENELITIAN .coootiie ettt e e e e eeeeeeeeaeeeeenannees 50
3.1 JENIS PENEITIAN ..o 50
3.2 LOKASE PENEITIAN ...t e e 51
3.3 FOKUS PENEIITIAN ...ttt e e 52
3.4 SUMDBEr dan JENIS Data......ccoovieeeeeeeeeeee e 55
3.5 Teknik Pengumpulan Data...........cccevviiiiieiiiie e 56
3.6 Tenik Penentuan Informan .......oooooooioi e 57



3.7 TEKNIK ANAIIST DALA ...ceeee et e e e e e e 58

3.8 KeahSanan Data..........ccueuiiieiiiie ettt nnees 61
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ..ottt 64
A1 PrOFil INSTANST ..ot bbb 64
4.1.1 Profil Wisata Kampung PECINAN ..........cccoeiiiiniiiiiiieecese e 64
4.1.2 Sejarah Kelenteng BOEN Bi0 ........cccccveviiiiiiicic e 64
4.1.3 Wisata Kampung PECINAN .........cooiiiiiiieieieee e 66
4.1.4 Fungsi dan Tugas POKOK Pengurus PECINaN ...........ccccvveiereneneiineseeeeeenen 69
4.2 HaSH PENelITIAN .......ccveiiiie e 70
4.2.1 KONAIST AWA ...t 70
4.2.3 Kepmimpinan Fasilitatif............ccocoiiiiiieee e 72
4.2.4 Proses KOIaDOraSi........ccuiiieiiiiiiieie et 73
4.2.4.1 Dialog Tatap MUKA .......ccoooiiieiice e 73
4.2.4.2 Membangun KepPerCayaan............cccvueiveieeriesieieesieseesiaeseesseesseessesseessaensesnns 74
4.2.4.3 Komitmen Terhadap PrOSES ........cccvcuiiieiieiciie et 75
4.2.4.4 Kesepahaman BerSAMA ..........cooeiiiiiieieiieiesie st 77
4.2.4.5 HaSIl SEMENTATA ......coveiiiiieie e 79
4.3 PeMDANASAN ......cviiieiieeee ettt nreeneenes 83
4.4 KONAIST AWAL ..ottt 84
4.4.1.1 Ketidakseimbangan Pola Pikir SDM ...........ccccooiiiiiiiieiinc e 84
4.4.1.2 Insentif untuk Beradaptas ........cc.cueeiieieiinieni i 85
4.2.1.3 Kendala atau Konflik Untuk Berkolaborasi...........cccocovviiiiineiiniiciciieennn 85
4.4.2 Desain Kelembagaan...........cccoiiiiiiiiiieee e 87
4.4.3 Kepemimpinan Fasilitatif.............ccooiiiiiii e 87
4.4.4 Proses KOIahOraSi........ccuiiieiieiiiicie et 89
4.3.4. Dialog Tatap MUKQ .......ccooiviiiiiiiieiiiecee e 89
4.3.5. Membangun KEPerCaYAAN. ..........cciuierieieie ettt 90
4.3.6. Komitmen Terhadap PrOSES ........cccveieiieiieie e st 90
4.3.7. Kesepahaman BerSama ..........ccceoveieiieiiesieeiiesiese e seesie et sieesee e e ens 91
4.3.8. HaSIl SEMENTAIA .........coiiiiiiieiie i 92



5.1 KESIMPUIAN ..ottt ra e aeeneenneas 94
0.2 SAIAN....ccitieie ettt r e e e nn e re e 95
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 96



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Sektor Pariwisata Dalam Tiga Pilar ..........ccccooviiiininiinienc e 25
Gambar 2.2 Pendekatan Collaborative GOVErnance............c.ccocvvvvieiieienc s 33
Gambar 2.3 Model Collaborative GOVEINANCE.........ccoivrereriiiiieieie e 43
Gambar 3.1 Komponen Analisis Data ..........cccveveiieiiiiiciecse e 59
Gambar 4.1 kelenteng BOEN B0 ........ccooiiiiiiiiiiieieece s 65
Gambar 4.2 Wisata Kampung PECINAN ...t 68
Gambar 4.3Fungsi dan Tugas Pokok Pengurus Pecinan.............ccccooveveivieieciecnennnn, 69
Gambar 4.4 icon Wisata Kampung PECINAN...........cccovviiiiiiieie e 76
Gambar 4.5 Wisata kampung Pecinan Kecamatan Simokerto Kota Surabaya.......... 78



Abstrak

Pengembangan Wisata Kampung Pecinan di Kapasan, Surabaya, sebagai potensi
ekonomi dan kontributor pendapatan daerah dalam konteks otonomi daerah, sejalan
dengan pertumbuhan sektor pariwisata di Indonesia. Faktor-faktor yang
memengaruhi perkembangan pariwisata daerah, termasuk persaingan antar daerah
dan fokus pada tujuan wisata utama, juga menjadi fokus analisis dalam penelitian
ini. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana collaborative
governance dalam Pengembangan Pariwisata Kampung Pecinan Kecamatan
Simokerto Kota Surabaya. Metode penelitian yang digunakan yaitu penelitian
deskriptif kualitatif. Penelitian ini dilakuakan di Wisata Kampung Pecinan (WKP)
dan Dinas pariwisata kota Surabaya. Penelitian ini menggunakan data primer dan
data sekunder. Dapat di simpulkan dari proses kolaborasi dalam pengembangan
Wisata Kampung Pecinan (WKP) kecamatan Simokerto kota surabaya berjalan
sesuai dengan visi dan misi para pelaku kolaborasi yaitu saat ini Wisata Kampung
Pecinan (WKP) di kenal masyarakat luas.

Kata Kunci: Collaborative Governance, Pengembangan Wisata, Kampung Wisata
Abstrack

Tourism Development of Chinatown in Kapasan, Surabaya, as an economic
potential and contributor to regional income in the context of regional autonomy, is
in line with the growth of the tourism sector in Indonesia. Factors influencing
regional tourism development, including competition between regions and focus on
major tourist destinations, were also the focus of analysis in this study. The purpose
of this study is to find out how collaborative governance in Tourism Development
of Chinatown, Simokerto District, Surabaya City. The research method used is
qualitative descriptive research. This research was conducted at Chinatown
Tourism (WKP) and Surabaya Tourism Office. This study used primary data and
secondary data. It can be concluded from the collaboration process in the
development of Chinatown Tourism (WKP) Simokerto sub-district, Surabaya City
IS running in accordance with the vision and mission of the collaboration actors,
namely currently Chinatown Tourism (WKP) is known to the wider community.

Keywords: Collaborative Governance, Tourism Development, Tourism Village



