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ABSTRAK 

Komunikasi merupakan salah satu aspek yang penting dalam kehidupan 

manusia sebagai makhluk sosial. Manusia dapat melakukan komunikasi tanpa perlu 

bertemu secara langsung dengan memanfaatkan adanya media komunikasi online. 

Salah satu kegiatan komunikasi yaitu online dating dengan aplikasi Bumble. 

Pengguna aplikasi menyampaikan pengalaman setelah menggunakan aplikasi 

tersebut dalam bentuk sebuah ulasan. Peneliti melakukan analisis sentimen 

terhadap ulasan pengguna pada aplikasi Bumble dengan algoritma K-Nearest 

Neighbor(KNN) dan metode ekstraksi fitur yaitu Word2vec. Hasil dari penelitian 

yang dilakukan yaitu nilai accuracy, precision, recall, dan f1 score dari setiap 

pengujian yang dilakukan pada penelitian ini. Penelitian dilakukan dengan 1200 

data ulasan pengguna aplikasi Bumble. Akurasi tertinggi dari percobaan yang 

dilakukan dengan parameter nilai K yang berbeda-beda pada model algoritma KNN 

yaitu sebesar 84,75% dengan nilai K yang digunakan yaitu 15. Sedangkan hasil 

percobaan dengan parameter pada model ekstraksi fitur Word2vec yang berbeda-

beda yaitu metode word vector skip-gram memiliki nilai rata-rata accuracy yang 

lebih besar yaitu 83,22%. Nilai rata-rata accuracy ketika menggunakan metode 

word vector Continous Bag of Words(CBOW) yaitu 80,17%. 

Kata kunci: Sentiment analysis, Ulasan, KNN, Word2vec 
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