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ABSTRAK

Praktik kerja lapangan ini berisi tentang perancangan implementasi web
pengajuan sarana dan prasarana secara digital berbasis freamework Laravel dengan
database oracle 12¢ di PT.PDAM SURYA SEMBADA. Pada praktik kerja
lapangan ini dapat dilihat untuk strategi dalam memajukan perusahaan dalam
menangani sebuah masalah yang ada dalam luang lingkup perusahaan dengan
adanya web ini bisa membantu menyelesaikan masalah tersebut.

Sebuah web yang dirancang untuk menyelesaikan masalah dengan lebih
optimal yaitu dengan menggunakan web untuk pelaporan terhadap kerusakan,
penggantian dan lain — lain. Pelaporan masalah hanya bisa di akses oleh karyawan
perusahaan yaitu setiap divisi yang dapat mengajukan laporan masalah yang ada di
sekitarnya. Tahapan untuk melakukan proses pelaporan yaitu dengan masuk ke
halaman website selanjutnya dengan masuk sebagai user pada dashboard user
terdapat menu pengajuan yang bersisi jenis laporan, keterangan, fungsi, dan nama
divisinya jika sudah melakukan pengajuan akan masuk ke dalam database oracle.
Jika user tersebut sudah melakukan pengajuan akan di proses oleh admin untuk
proses lebih lanjutnya yaitu penilaian pengajuan melibatkan beberapa pihak yaitu
permintaan direksi, pendanaan, pelayanan, dan keamanan. Penilaian data pengajuan
tersebut untuk menentukan tingkat kepentingan dengan nilai tertinggi akan
didahulukan pemrosesan perbaikan.

Pengajuan pelaporan oleh karyawan dapat membantu untuk menjadikan
sebuah solusi dan kemajuan perusahaan dalam menagani sebuah masalah. Web
yang sudah dirancang untuk mempermudah dalam melakukan pelaporan dan
memperkecil kemungkinan terjadi hal yang sama karna pengajuan di seleksi dengan

adanya persetujuan dari berbagai pihak pada perusahaan.

Kata kunci : Laravel, web, oracle
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ABSTRACT

This field work practice is about designing digital implementation of web
application for infrastructure and facilities based on Laravel's freamework with
oracle 12¢ database at PT.PDAM SURYA SEMBADA. In practice this field work
can be seen for strategies in advancing the company in dealing with a problem that
exists in the scope of the company's scope with the existence of this web can help
resolve the problem

A website designed to solve problems more optimally is to use the web for
reporting damage, replacement and others. Problem reporting can only be accessed
by company employees, that is, each division can file a problem report in the
vicinity. The steps to do the reporting process are by going to the next website page
by entering as a user on the user dashboard, there is a submission menu that contains
the type of report, description, function, and the name of the division if the
submission is made, it will enter the Oracle database. If the user has made a
submission, it will be processed by the admin for the further process, namely the
assessment of the submission involves several parties, namely the request of the
directors, funding, service, and security. Evaluation of the submission data to
determine the level of importance with the highest value will be prioritized for
processing improvement.

Submission of reports by employees can help to make a solution and the
company's progress in handling a problem. Web that has been designed to facilitate
reporting and minimize the possibility of the same thing because the submission is

selected with the approval of various parties to the company.

Kata kunci : Laravel, web, oracle
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