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Abstrak 

Bengkel Ivan Jaya Motor adalah sebuah bisnis yang bergerak di bidang 

otomotif. Selain menawarkan jasa service mobil, Ivan Jaya Motor juga menjual 

berbagai merk oli serta sparepart mobil. Namun dalam menjalankan bisnisnya, 

Bengkel Ivan Jaya Motor melakukan proses pencatatan data penjualan maupun 

pengelolaan persediaan barang masih dilakukan secara manual. Pencatatan data 

penjualan masih dilakukan dengan cara menulis pada buku catatan dan belum 

adanya sebuah perhitungan ilmiah dalam pengelolaan persediaan barang. 

Penentuan pemesanan yang diterapkan saat ini hanya berdasarkan jumlah 

permintaan barang periode sebelumnya bahkan kadang hanya mengacu pada 

estimasi perhitungan dari pemilik bengkel sehingga pihak bengkel tidak memiliki 

acuan yang pasti tentang jumlah barang yang harus dipesan dan kapan harus 

melakukan pemesanan barang.  

Untuk mengatasi permasalahan yang dihadapi, Bengkel Ivan Jaya Motor 

membutuhkan sebuah sistem prediksi penjualan dan persediaan barang. 

Tujuannya agar Bengkel Ivan Jaya Motor dapat memprediksi penjualan dan 

persediaan yang optimal dengan jumlah yang pas, tidak kekurangan dan tidak 

kelebihan untuk periode yang akan datang. Sistem yang dibuat berbasis web 
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dengan metode peramalan Double Exponential Smoothing dari Brown dengan 

nilai alpha α = 0.1 yang mempunyai nilai kesalahan peramalan terkecil menurut 

indikator MAPE (Mean Absolute Precentage Error) yaitu sebesar 12,53508% 

yang artinya masuk ke dalam peramalan yang baik karena berada pada interval 

10% - 20%, sedangkan untuk memprediksi persediaan secara optimal digunakan 

metode Economic Order Quantity (EOQ). Adapun data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data historis penjualan barang selama 1 tahun terakhir. Sistem 

diuji menggunakan black-box testing. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

sistem berjalan sesuai skenario yang telah direncanakan. 

 

Kata kunci: Sistem prediksi penjualan dan persediaan barang, Double Exponential 

Smoothing, Economic Order Quantity 
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