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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi penjualan, 

persepsi manfaat, dan persepsi kemudahan penggunaan terhadap keputuan 

penggunaan gopay. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode kuantitatif. Pengambilan sampel digunakan metode non-probability 

sampling dengan teknik convenience sampling. Analisis data dilakukan dengan 

metode SEM yang belandaskan pada komponen, dengan PLS sebagai alat analisis. 

Hasil penelitian ini adalah variabel promosi penjualan (X1), persepsi manfaat (X2), 

dan persepsi kemudahan pengguna (X3) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan penggunaan gopay pada mahasiswa UPN “Veteran” Jawa 

Timur. Diperoleh hasil pada uji T untuk variabel X1 sebesar 6,283846 > 1,96 atau 

P-Value 0,000 < 0,05; variabel X2 sebesar 4,128499 > 1,96 atau P-Value 0,000 < 

0,05; dan variabel X3 sebesar 3,021928 > 1,96 atau P-Value 0,003 < 0,05. Nilai 

pada uji R2 menjelaskan pengaruh promosi penjualan (X1), persepsi manfaat (X2), 

dan persepsi kemudahan pengguna (X3) terhadap keputusan penggunaan gopay 

sebesar 61,48%, sedangkan sisanya 38,52% dijelaskan oleh variabel lain. 

Kata Kunci: Gopay; Persepsi Manfaat; Persepsi Kemudahan; Promosi Penjualan.  
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