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Pengaruh Persepsi Harga , Citra Merck Dan E-Wom (Elektronik Word Of
Mouth) Terhadap Minat Beli Layanan Aplikasi Musik Spotify Premium

Oleh :

Laili Maghfiroh
19012010018

ABSTRAKSI

Hadirnya aplikasi musik menjadi pengaruh gaya hidup masyarakat
khususnya generasi Milenial. Gaya hidup masyarakat yang dipengaruhi oleh eksis
nya internet dan tren masa Kini serta terus berkembangnya perangkat yang
semakin memberikan kemudahan dalam mendukung aktivitas online,
menyebabkan pergeseran pada kebiasaan mendengarkan musik dari CD/radio
beralih ke streaming musik secara online, pergeseran tersebut menyebabkan
timbulnya tren baru, yaitu perilaku mendengarkan secara gratis ke berbayar.

Dalam Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi
harga, Citra Merck dan E-WOM terhadap Minat Beli Layanan Aplikasi Musik
Spotify Premium. Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian kuantitatif
dengan metode mengumpulkan data dalam bentuk kuesioner. Sampel dalam
penelitian ini berjumlah sebanyak 80 responden Teknik penarikan sampel yang
digunakan adalah non probability sampling dengan metode purposive sampling.
Data diperoleh dengan menyebarkan kuesioner. Metode analisis data
menggunakan analisis Partial Least Square (PLS) dengan bantuan progam Smart
PLS 3.0.

Dari hasil penelitian menujukkan bahwah Persepsi Harga, Citra Merek dan
E- WOM berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Layanan
Aplikasi Musik Spotify Premium. Hal tersebut searah dengan hipotesis maka
dapat dikatakan signifikan (positif).

Kata Kunci: Persepsi Harga, Citra Merek, E-WOM dan Minat Beli.
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