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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji apakah model dari srore
atmosphere dan variasi produk memberikan koﬁtribusi terhadap minat kunjung
ulang konsumen Fourbunch Coffee Surabaya. Dalam penelitiar: ini yang menjadi
populasi ialah adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian di Fourbunch
Coffee Surabaya Metode penarikan sampel menggunakan teknik accidental
sampling dengan jumlah sampel 78 responden. Metode pengumpulan data pada
penelitian ini menggunakan metode survey dan menggunakan partial least square
sebagai alat analisis data. Dari hasil penelitian didapat bahwa store atmosphere
dan variasi produk mempengaruhi minat kunjung ulang korsumen Fourbunch
Coffee Surabaya, yang berarti semakin menarik suasana toko dari Fourbunch
Coffee Surabaya akan meningkatkan keinginan konsumen untuk berkunjung
ulang, begitu pula semakin baik variasi dari produk yang ditawarkan Fourbunch
Coffee Surabaya, akan meningkatkan keinginan konsumen untuk berkunjung

kembali.




