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Pemasaran sangat penting dalam mendukung keberhasilan usaha yang 

dibangun, khususnya di era digital seperti sekarang mencetuskan strategi yang tepat 

dapat membawa ke tingkat penjualan yang lebih tinggi. Di samping itu, dalam 

menjalankan suatu usaha ulasan yang diberikan pelanggan menjadi hal yang 

penting untuk diperhatikan, sebab ulasan pelanggan yang dikelola dengan baik 

dapat mendatangkan pelanggan baru maupun pelanggan lama. Berdasarkan hal 

tersebut penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh viral marketing dan 

online customer review di Instagram terhadap keputusan pembelian es krim Mixue 

di Surabaya.  

Penelitian dengan metode kuantitatif ini menggunakan populasi konsumen 

es krim Mixue di Surabaya yang merupakan pengguna Instagram. Jumlah sampel 

penelitian sebanyak 98 orang yang diambil menggunakan metode non-probability 

sampling dengan teknik purposive sampling. Metode pengumpulan data dilakukan 

melalui penyebaran kuesioner secara online dan diukur menggunakan skala Likert. 

Analisis yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS).  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa masing masing memiliki 

pengaruh secara signifikan antara viral marketing dengan keputusan pembelian dan 

online customer review dengan keputusan pembelian es krim Mixue di Surabaya. 

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Viral Marketing, Online Customer Review 


