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MARKETING MIX EFFECT TOWARDS CUNSOMER SATISFACTION 

AND LOYALTY   

(Case Study of Cap Jeruk Pecel Tulen Soy Sauce in Surabaya City) 

 

Ema Ratnawati, Mubarokah, dan Prasmita Dian Wijayati 

  

ABSTRAK 

 
Kecap cap Jeruk Pecel Tulen merupakan produk kecap lokal khas Kota Surabaya 

yang telah berdiri sejak tahun 1937. Tingginya tingkat persaingan industri kecap 

menyebabkan menurunnya volume produksi dan penjualan. Bauran pemasaran 4P adalah 

alat penting untuk perencanaan, pelaksanaan,dan pengelolaan strategi pemasaran yang 

efektif dalam menghadapi persaingan. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis 

pengaruh bauran pemasaran 4P (produk, tempat, harga, dan promosi) terhadap kepuasan 

konsumen, dan menganalisis pengaruh kepuasan konsumen terhadap loyalitas konsumen 

kecap cap Jeruk Pecel Tulen. Sampel sejumlah 100 konsumen, ditentukan secara 

purposive dan dianalisis menggunakan SEM-PLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

variabel bauran pemasaran 4P memiliki hubungan yang positif dengan kepuasan 

konsumen, namun tidak semuanya memiliki pengaruh yang signifikan. Variabel produk 

dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan, sedangkan variabel 

tempat dan promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen kecap cap 

Jeruk Pecel Tulen. Kepuasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen kecap cap Jeruk Pecel Tulen 

Kata kunci: bauran pemasaran, kepuasan, loyalitas 

ABSTRACT 

Kecap cap Jeruk Pecel Tulen is a local soy sauce product typical of Surabaya 

City which has been established since 1937. The high level of competition in the soy 

sauce industry has caused a decrease in production and sales volume. The 4P marketing 

mix is an important tool for planning, implementing, and managing effective marketing 

strategies in the face of competition. The purpose of this study is to analyze the effect of 

the 4P marketing mix (product, place, price, and promotion) on customer satisfaction, 

and analyze the effect of customer satisfaction on consumer loyalty for soy sauce cap 

Jeruk Pecel Tulen. A sample of 100 consumers, determined purposively and analyzed 

using SEM-PLS. The results showed that the 4P marketing mix variables have a positive 

relationship with customer satisfaction, but not all of them have a significant effect. The 

variables of product and price have a positive and significant effect on satisfaction, while 

the variables of place and promotion do not have a significant effect on the satisfaction of 

consumers of kecap cap Jeruk Pecel Tulen. Satisfaction has a positive and significant 

effect on consumer loyalty for kecap cap Jeruk Pecel Tulen.  

Keywords: marketing mix, satisfaction, loyalty 
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