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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan 

hidayah-Nya sehingga diberikan kelancaran dan keberkahan pada penyusunan 

proposal ini,sehingga dapat terselesaikan dengan tepat waktu. Penulisan proposal 

ini merupakan hasil penelitian pada PT. UMC Suzuki Surabaya. Hal ini sebagai 

bentuk pemenuhan persyaratan untuk memperoleh gelar Strata 1 (satu) Program 

Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan 

Nasional “Veteran” Jawa Timur yang berjudul “Pengaruh Beban Kerja dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention Karyawan Pada PT. UMC 

Suzuki Surabaya”. Dengan ini penulis sangat menyadari sulitnya untuk 

menyelesaikan Proposal Penelitian ini tanpa bantuan dan bimbingan dari 

berbagai pihak sejak penyusunan sampai dengan terselesaikannya laporan hasil 

penelitian ini. Bersama ini penulis mengucapkan terimakasih kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi, M.MT selaku Rektor Universitas 

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. 

2. Ibu Dr. Dra. Ec. Tri Kartika Pertiwi, M.si. selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa 

Timur. 

3. Ibu Dr. Wiwik Handayani ,S.E., M.Si. selaku Koordinator Program 

Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. 
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4. Ibu Dra. Ec. Kustini, M.Si, CHRA. selaku Dosen Pembimbing yang telah 

memberikan pengarahan, masukan serta meluangkan waktu dan 

tenaganya dalam membimbing penulis dalam penyusunan skripsi ini. 

5. PT. UMC Suzuki atas diberikannya kesempatan untuk dapat melakuan 

penelitian. 

6. Kedua orang tua, dan kedua kakak yang selalu memberikan kasih sayang, 

doa, nasehat, serta atas kesabarannya yang luar biasa dalam setiap 

langkah penulis yang merupakan anugerah terbesar dalam hidup. 

7. Semua sahabat dan rekan-rekan seluruh pihak yang ikut membantu dan 

memberikan semangat dalam penyelesain skripsi ini. 

8. Dan yang terakhir, kepada diri saya sendiri Nadya Radinka. Terima kasih 

sudah bertahan sejauh ini, berbahagialah selalu dimanapun berada, 

Nadya. Apapun kurang dan lebihmu mari merayakan diri sendiri. 

Penulis menyadari dalam melakukan penyusunan Skripsi ini masih terdapat 

kekurangan dan kesalahan. Hal ini disebabkan karena keterbatasan yang dimiliki 

penulis baik secara pengetahuan, kemampuan, dan pengalaman. Oleh karena itu 

penulis membutuhkan adanya kritik, saran serta masukan yang membangun dari 

semua pihak. Semoga laporan skripsi ini dapat bermanfaat dan memberikan 

kontribusi kepada semua pihak. 

Surabaya, 13 Juli 2023 
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ABSTRAK 

 

Sumber daya manusia merupakan kunci krusial dalam mencapai 

keberhasilan dan tujuan suatu perusahaan. Sumber daya manusia telah menjadi 

aset perusahaan yang paling penting karena perannya yang diproyeksikan menjadi 

subjek kebijakan dan kegiatan operasional perusahaan. Beban kerja dan kepuasan 

kerja karyawan sangat mempengaruhi Turnover Intention pada perusahaan. 

Penelitian ini menyelidiki pengaruh beban kerja dan kepuasan kerja terhadap niat 

berpindah karyawan. Peneliti mengambil sampel sebanyak 40 orang dengan 

menggunakan metode sampling jenuh. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

beban kerja memberikan kontribusi terhadap niat berpindah, sedangkan kepuasan 

kerja tidak memberikan kontribusi terhadap niat berpindah. 
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