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ABSTRAK 

Suci Yunitasari Ayu Andika, 1543010024, Sikap Ibu Rumah Tangga Terhadap Layanan 

Himbauan Imunisasi MR Oleh Petugas Kesehatan Puskesmas Tangunan Melalui 

Whatsapp di Desa Tangunan Kecamatan Puri Kabupaten Mojokerto 

MR merupakan salah satu virus yang menyerang balita dan ibu hamil. Tingkat 

penyebaran MR sangat tinggi tetapi tidak diimbangi dengan metode penyembuhan yang 

efektif sehingga pemerintah menggalakkan imunisasi MR untuk memutus rantai 

penularan. Salah satu cara pemerintah untuk menggalakkan imunisasi MR adalah dengan 

mengadakan layanan himbauan imunisasi sehingga masyarakat bisa lebih teredukasi 

tentang pentingnya imunisasi MR. Di kecamatan Puri, untuk melaksanakan penyuluhan 

dan menarik minat warga akan imunisasi biasanya dilakukan dengan metode door to door 

dan penyuluhan rutin di Posyandu. Tetapi metode ini dirasa kurang efektif dalam 

meningkatkan kesadaran warga akan imunisasi sehingga Ibu Wiwin selaku bidan di 

Tangunan mencoba untuk membangun komunikasi yang lebih interaktif dengan 

menggunakan inovasi grup whatsapp. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

teori S-O-R dan menggunakan metode penelitian kuantitatif deskriptif. Pengumpulan data 

dilakukan dengan penyebaran kuesioner yang didasarkan pada teori S-O-R. Dari hasil 

keseluruhan sikap melalui whatsapp jika dikaitkan dengan teori S-O-R maka dapat 

disimpulkan bahwa ibu rumah tangga yang memiliki balita di Tangunan terhadap 

himbauan layanan imunisasi melalui grup whatsapp oleh petugas puskesmas memiliki 

sikap positif. Walaupun ada beberapa poin aspek yang memiliki ketidaksetujuan karena 

faktor – faktor tertentu tetapi hamper keseluruhan responden sangat mendukung layanan 

himbauan imunisasi yang diselenggarakan petugas puskesmas. 

MR is a virus that attacks toddlers and pregnant women. The rate of spread of MR 

is very high but it is not balanced by effective recovery methods so the government is 

promoting MR immunization to break the chain of transmission. One way for the 

government to promote MR immunization is to provide immunization appeal services so 

that the public can be more educated about requiring MR immunization. In Puri sub-

district, immunization will be carried out by door-to-door method and routine counseling 

in Posyandu to attract attention and interest of residents. However, this method was felt 

to be less effective in increasing the citizens' awareness of immunization so that Wiwin as 

a midwife in Tangunan tried to build more interactive communication by using whatsapp 

groups. The theory used in this research is the S-O-R theory and uses descriptive 

quantitative research methods. Data collection is done by collecting questionnaires based 

on S-O-R theory. From the results of a comprehensive assessment through WhatsApp if it 

is related to the S-O-R theory, it can be concluded that housewives who have children 

under five in Tangunan to the call for immunization services through the whatsapp group 

by puskesmas officers who have a positive attitude. Although there are some aspects that 

have disagreements due to certain factors, but almost all respondents strongly support the 

immunization appeal service provided by puskesmas staff. 

Keywords: MR Immunization, Whatsapp Group, S-O-R Theory, Immunization Appeal 

Services 




