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ABSTRAKSI 
 

 Persaingan dalam dunia bisnis menjadikan setiap perusahaan harus mengikuti 

perubahan yang terjadi terutama dalam pengelolaan sumber daya manusia yang ada. 

Komponen penting dari setiap bisnis adalah sumber daya manusianya. Adanya penelitian 

ini untuk mengetahui  (1) apakah terdapat pengaruh kompetensi teknis terhadap kinerja, 

dan (2) apakah terdapat pengaruh pelatihan sertifikasi terhadap kinerja karyawan pada PT 

Petrokopindo Cipta Selaras. Populasi dan sampel  dari penelitian ini berjumlah 46 orang 

bagian teknisi. Metode penelitian yang digunakan yakni kuantitatif, pengumpulan data 

dengan menyebarkan kuesioner secara langsung pada responden. Penerapan analisis data 

ialah Partial Least Square (PLS) dengan skala ukur ordinal melalui skala likert. Hasil dari 

penelitian ini ialah kompetensi teknis tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan, 

sedangkan pelatihan sertifikasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. 

Petrokopindo Cipta Selaras. 

Kata Kunci : Kompetensi Teknis, Pelatihan Sertifikasi, Kinerja Karyawan 
 

 


