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ABSTRAK 

 

POLA PERILAKU KONSUMEN GENERASI X DALAM BELANJA ONLINE 

 

Perkembangan teknologi membuat cara manusia berkomunikasi dan mencari 

informasi juga semakin berkembang. Media online sekarang tidak hanya memiliki 

manfaat masyarakat sebagai media untuk berkomunikasi tetapi juga digunakan sebagai 

transaksi jual beli online. Berbagai transaksi jual beli yang sebelumnya hanya bisa 

dilakukan dengan tatap muka secara langsung, kini dengan mudah dapat dilakukan 

melalui internet.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pola perilaku konsumen generasi X 

dalam belanja online. Permasalahan tersebut akan dikaji dengan menggunakan teori 

determinasi teknologi, teori new media dan konsep tetntang belanja online, generasi  X 

dan perilaku konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Sampel 

penelitian ini adalah generasi X yang lahir pada tahun 1965-1980 dimana generasi yang 

berusia 39-54 tahun dan berdomisili di kota Surabaya. Dalam penelitian ini pengumpulan 

data yang dilakukan dengan cara wawancara mendalam kepada informan penelitian. 

 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa mayoritas generasi X melakukan belanja 

online untuk memenuhi kebutuhan. Generasi X mencari informasi produk belanja online 

dengan melihat gambar, harga, deskripsi dan penilaian produk. Dan mayoritas generasi X 

tidak melakukan evaluasi alternatif karena sudah percaya dan berlangganan. Generasi X 

yang merasa puas saat melakukan belanja online memberi timbal balik yang positif dan 

merekomedasikan kepada orang lain. Namun Generasi X yang merasa tidak puas saat 

melakukan belanja online memberi timbal balik yang negatif dan tidak merekomedasikan 

kepada orang lain. 
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ABSTRACT 

  

X-GENERATION CONSUMER BEHAVIOUR PATTERNS IN ONLINE SHOPPING 

  

The development of technology makes the way people communicate and seek 

information is also growing. Online media now not only has the benefit of society as a 

medium to communicate but also used as an online buying and selling transaction. 

Various buy and sell transactions that previously can only be done face-to-face directly, 

now easily can be done through the Internet.  

  

This Study aims to find out the consumer behaviour patterns of generation X in 

online shopping. The problem will be examined using the theory of technological 

determinations, new media theory and the concept of online shopping, X generation and 

consumer behaviour. This research uses a qualitative approach. This research sample is 

the X generation born in 1965-1980 where the 39-54-year-old generation is domiciled in 

the city of Surabaya. In this research the data collection is done by way of deep 

interviews to the research informant. 

  

   The results of this study show that the majority of X generations do online 

shopping to meet the needs. Generation X seeks online shopping product information by 

looking at images, prices, descriptions and product ratings. And the majority of 

generation X does not do alternative evaluation because it already believes and 

subscribes. Generation X who feels satisfied when doing online shopping gives a positive 

reciprocation and recombinates to others. But Generation X who feels unsatisfied while 

doing online shopping gives a negative reciprocation and does not recombinate to others. 
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