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ABSTRAK

Keputusan pembelian muncul karena adanya dorongan emosional dari
dalam diri maupun pengaruh dari luar. Proses keputusan pembelian merupakan
proses psikologi dasar yang memainkan peranan penting dalam memahami
bagaimana konsumen benar- benar membuat keputusan pembelian mereka.
Keputusan pembelian merupakan salah satu tahapan dalam proses keputusan

pembelian sebelum proses perilaku pasca pembelian.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi bagaimana pengaruh
Persepsi Harga dan Persepsi Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian
Indomie di Surabaya. Populasi penelitian ini adalah konsumen yang pernah
melakukan pembelian Indomie di Surabaya. Metode pada penelitian ini bersifat
kuantitatif dengan mengambil sampel sejumlah 88 responden dan menyebarkan
kuesioner di Kota Surabaya dengan bantuan Google Forms. Teknik pengumpulan
sampel memakai non-probability sampling dengan metode purposive sampling.
Sampel terdiri atas responden berusia minimal 17 tahun, berdomisili di Surabaya,
Pernah melakukan pembelian produk Indomie. Teknik analisis yang dipakai dalam

penelitian ini menggunakan Partial Least Square (PLS).

Berdasarkan hasil olah data dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa
keputusan pembelian Indomie di Surabaya dipengaruhi secara positif dan signifikan

oleh variable Persepsi Harga dan Persepsi Kualitas Produk.

Kata kunci: Persepsi Harga; Persepsi Kualitas Produk; Keputusan
Pembelian.
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