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ABSTRAKSI 

 

Dampak globalisasi menyebabkan perusahaan makanan dan minuman 

berkembang dengan cepat, sehingga perusahaan dituntut untuk menyesuaikan 

keinginan konsumen dengan kemampuan perusahaan. Pt.Mayora Indah Tbk 

merupakan salah satu perusahaan produsen makanan yang telah dikenal dengan 

salah satu produk biskuit roma. Berdasarkan data TBI Award diperoleh kesimpulan 

bahwa produk biskuit roma mengalami penurunan di setiap tahunnya. Nilai top 

brand indeks yang menurun tersebut menunjukkan bahwa terjadi adanya 

permasalahan pada produk biskuit roma. Penelitian ini bertujuan untuk mengatahui 

pengaruh kualitas produk dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian biskuit 

roma di Surabaya. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen biskuit 

roma di Surabaya menghasilkan sampel sebanyak 100 responden. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan data kuantitatif dengan teknik analisis data 

menggunakan Smart Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kualitas produk dan persepsi harga memiliki kontribusi terhadap keputusan 

pembelian biskuit roma di Surabaya.  
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