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ABSTRAK 

 

ANINDITYA MIFTA RIZKI BUDIANTO. Pengukuran Kinerja Perusahaan 

Dengan Metode Balanced Scorecard Di Perum BULOG Kantor Wilayah Jawa 

Timur. 

Dibimbing oleh Prof. Dr. Ir. Teguh Soedarto, MP dan Ir. Setyo Parsudi, MP 

 

Perum BULOG secara umum memiliki dua fungsi yaitu sebagai Public Service 

Obligation (PSO) dan sebagai perusahaan komersil. Untuk mengemban dua fungsi 

itu tentunya memerlukan kinerja dan koordinasi yang baik pada seluruh aspek 

perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah 1) Mengidentifikasi mekanisme 

kinerja Perum BULOG Kantor Wilayah Jawa Timur sebagai Public Service 

Obligation (PSO) dan sebagai perusahaan komersil beserta implementasinya; 2) 

Mengidentifikasi dan menganalisis kinerja Perum BULOG Kantor Wilayah Jawa 

Timur sebagai perusahaan komersil dengan metode Balanced Scorecard; dan 3) 

Mengidentifikasi perbandingan penilaian kinerja dengan menggunakan metode 

tradisional dan metode Balanced Scrorecard di Perum BULOG Kantor Wilayah 

Jawa Timur. Metode analisis deskriptif kualitatif digunakan untuk menggambarkan 

mekanisme kinerja Perum BULOG secara keseluruhan dan membandingkan hasil 

penilaian kinerja antar perusahaan, sedangkan metode Balanced Scorecard untuk 

mengukur kinerja perusahaan berdasarkan empat prespektif. Hasil dari penelitian 

ini adalah 1) Dalam melakukan kinerja nya, karyawan Perum BULOG dibagi 

menjadi beberapa bagian tugas; 2) Kinerja perusahaan Perum BULOG Kanwil 

Jatim berada pada predikat baik; 3) Metode Balanced Scorecard lebih akurat untuk 

mengukur penilaian kinerja.  

 

Kata kunci: PSO, komersil, mekanisme kinerja, penilaian kinerja, balanced 

scorecard. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 vi 

 

ABSTRACT 

 

ANINDITYA MIFTA RIZKI BUDIANTO. Performance Appraisals using 

Balanced Scorecard Method in Perum BULOG Kantor Wilayah Jawa Timur. 

Supervised by Prof. Dr. Ir. Teguh Soedarto, MP and Ir. Setyo Parsudi, MP 

 

Generally, Perum BULOG has two functions, as Public Service Obligation (PSO) 

and as a commercial company. The two functions above should be carried with a 

good coordination and performance from each sector in the company. The purpose 

of the research are 1) Identifying the performance of Perum BULOG Kantor 

Wilayah Jawa Timur as Public Service Obligation (PSO) and as a commercial 

company along with its implementation; 2) Identifying and analyzing Perum 

BULOG Kantor Wilayah Jawa Timur’s performance as a commercial company 

with Balanced Scorecard method; 3) Identifying the comparison of performance 

measurements using used methods and using Balanced Scorecard methods in 

Perum BULOG Kantor Wilayah Jawa Timur. Qualitative descriptive analysis 

method used for figuring out the overall performance mechanism in Perum BULOG 

and for compares the result of performance measurements in other company, 

meanwhile the Balanced Scorecard method used for measure the company 

performance based on four prespective. The result of this research are 1) In doing 

daily work, the employees are devided to working groups based on their functions; 

2) The performance of Perum BULOG Kantor Wilayah Jawa Timur is in good 

predicate; 3) Balanced Scorecard method is more accurate to measure the 

performance appraisals. 

 

Keywords: PSO, commercial, performance mechanism, performance appraisals, 

balanced scorecard. 
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Usulan penelitian ini mengulas tentang pengukuran kinerja perusahaan secara 

keseluruhan Perum BULOG Kantor Wilayah Jawa Timur. Penulis mengharapkan 
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penelitian. 
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