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ABSTRAK

RAMADHA DWIE KURNIAWAN, KUALITAS PELAYANAN UJI KENDARAAN
BERMOTOR MELALUI DRIVE THRUE DI KABUPATEN SIDOARJO

UPTD pengujian kendaraan bermotor merupakan salah satu Lembaga penyedia jasa
untuk melaksankan Uji KIR di Kabupaten Sidoarjo. Dimana UPTD pengujian
kendaraan bermotor Mewujudkan transportasi yang berkeselamatan dan jasa pelayana
uji yang handal, berbasis tekhnologi informasi menuju pembangunan daerah yang
mandiri, sejahtera dan madahi. Meberikan Memberikan jaminan keselamatan secara
teknis terhadap penggunaan kedaraan bermotor di jalan. Melestarikan lingkungan dari
kemungkinan pencemaran yang diakibatkan oleh penggunaan kedaraan bermotor di
jalan dan Memberikan pelayanan umum kepada masyarakat. Jenis penelitian ini ialah
penelitian kualitataif deskriptif. Focus penelitian yang digunakan sesuai dengan
kualitas pelayanan UPTD pengujian kendaraan bermotor. Ada 6 pedoman umum untuk
kualitas pelayanan diantaranya ialah prosedur pelayanan, waktu penyelesaian, biaya
pelayanan, produk pelayanan, sarana dan prasarana, kompetensi petugas pelayanan.
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian yang diperoleh antara lain yakni dari
tahapan prosedur pelayanan kepada masyarakat, waktu pelayanan yang di berikan
Ketika melaksanakan Uji KIR kendaraan bermotor, biaya pelayanan sesuai dengan
PERDA Kabupaten Sidoarjo nomor 13 tahun 2019, produk pelayanan Uji kendaraan
bermotor, sarana dan prasarana yang dimiliki oleh UPTD pengujian kendaraan
bermotor, dan kompetensi petugas pelayanan yang di lakukan oleh UPTD pengujian
kendaraan bermotor.

Kata Kunci: Kualitas, UPTD pengujian kenadaraan, Uji KIR kendaraan bermotor
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