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ABSTRAKSI

MITSAL FADHIL TSANY DASUKI, EFEKTIVITAS PELAYANAN
PEMULANGAN ORANG TERLANTAR BERBASIS SIM-LONTAR DI
DINAS SOSIAL PROVINSI JAWA TIMUR

Penelitian ini berdasarkan pada fenomena yang ada di Provinsi Jawa Timur
dengan populasi yang terbesar di Indonesia juga perlu melakukan upaya pelayanan
pemulangan orang terlantar. Salah satu hak dari Dinas Sosial Provinsi Jawa Timur
adalah memberikan pelayanan untuk pemulangan orang terlantar. Dinas Sosial
sebagai dinas memliki tugas dan fungsi dalam memberikan pelayanan umum bagi
masyarakat untuk melengkapi kesejahteraan masyarakat. Dalam hal ini dinas sosial
dibantu oleh bidang perlindungan jaminan sosial mengenai pelayanan pemulangan
orang terlantar berbasis simlontar di Dinas Sosial Provinsi Jawa Timur. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas pelayanan pemulangan orang
terlantar berbasis simlontar di dinas sosial provinsi jawa timur.

Jenis penelitian ini adalah Deskriptif Kualitatif dengan Teknik Pengumpulan
Data Observasi, Wawancara, dan Dokumentasi. Penelitian ini berdasarkan pada
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 11 Tahun 2009 Tentang Kesejahteraan
Sosial

Hasil dari penelitian ini adalah pelaksanaan program pelayanan pemulangan
orang terlantar dilakukan dengan kebijakan yang dikeluarkan oleh Pemerintah
Provinsi Jawa Timur dengan harapan agar memberikan perlindungan bagi mereka
yang terlantar agar dapat pulang ke rumahnya baik ke provinsi Jawa Timur maupun
ke luar Provinsi Jawa Timur. Pelayanan publik dapat dikatakan efektif apabila
pelayanan yang diberikan masyarakat dilaksanakan dengan proses atau prosedur
yang tepat, cepat dan pasti sehingga hasil dari pelayanan tersebut dapat dirasakan
oleh masyarakat yang membutuhkan.

Keyword: Efektivitas, Pelayanan
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