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ABSTRAKSI 

 

Indonesia  merupakan  negara  yang kaya  akan  sumber  daya  alamnya,    

seperti kandungan   minyak   yang   melimpah sehingga apabila dikelola dengan 

baik maka Indonesia akan menjadi negara yang sangat makmur. PT.  Pertamina  

(Persero) RU-VI  Balongan  merupakan salah satu perusahaan  kilang  yang 

mengolah  minyak  dan  gas  bumi  negara untuk    menyediakan    dan    melayani 

kebutuhan  bahan bakar minyak  dan  bahan bakar  non  minyak  bagi  masyarakat  

luas. Sebagai salah satu perusahaan yang masuk kedalam kategori Badan Usaha 

Milik Negara (BUMN) sehingga PT Pertamina merupakan salah perusahaan yang 

memiliki tanggungjawab sosial sebagaimana diatur dalam Undang – Undang 

Republik Indonesia No.40 tahun 2007. Sehingga penelitian ini bertujuan untuk 

untuk mengetahui bagaimana implementasi Program CSR dalam pengemngan 

UMKM di Kecamatan Balongan oleh PT. Pertamina RU VI Balongan. Metode 

penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif 

dengan teknik pengambilan data berupa wawancara dan observasi dengan 

berdasarkan Teori Implementasi Kebijakan dari David C Korton dengan indikator 

program, organisasi pelaksana, dan kelompok sasaran dan . Lokasi penelitian yaitu 

di Kecamatan Balongan, Kabupaten Indramayu. Hasil Penelitian memperlihatkan 

bahwa implementasi program CSR oleh PT. Pertamina Persero telah memiliki 

pengaruh penting bagi pengembangan UMKM di Kecamatan Balongan, khususnya 

bagi UMKM dengan pelaku usaha yaitu para mantan tenaga kerja wanita (ex-tkw) 

yang tergabung dalam kelompok hawa kreasi. Dalam indikator program dinilai 

berdasarkan dua sub indikator yaitu perencanaan dan penganggaran, dalam hal 

perencanaan program ini sudah direncanakan dengan baik bersama dengan pihak – 

pihak terkait seperti dinas dan kelompok sasaran. Berdasarkan indikator adanya tim 

pelaksana memperlihatkan bahwa hasil penelitian  berjalan dengan baik. Sebab 

dalam proses implementasi program terdapat pembagain tim pelaksana dan terdapat 

prosedur pelaksanaan. Pada indikator kelompok sasaran dapat diketahui jika 

program yang ada telah memuat memecahkan masalah yang terjadi dalam 

pengembangan umkm oleh kelompok sasaran. 
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ABSTRACT 

 

Indonesia is a country that is rich in natural resources, such as abundant oil content 

so that if it is managed properly, Indonesia will become a very prosperous country. 

PT. Pertamina (Persero) RU-VI Balongan is a refinery company that processes 

state oil and natural gas to provide and serve the needs of oil and non-oil fuels for 

the wider community. As one of the companies that fall into the category of State-

Owned Enterprises (BUMN), PT Pertamina is a company that has social 

responsibility as stipulated in the Law of the Republic of Indonesia No.40 of 2007. 

So this study aims to find out how the implementation of the CSR Program in the 

development of UMKM in Balongan District by PT. Pertamina RU VI Balongan. 

The research method used in this study is a qualitative research method with data 

collection techniques in the form of interviews and observations based on the Policy 

Implementation Theory of David C Korton with program indicators, implementing 

organizations, and target groups and . The research location is in Balongan 

District, Indramayu Regency. The research results show that the implementation of 

the CSR program by PT. Pertamina Persero has had an important influence on the 

development of MSMEs in Balongan District, especially for MSMEs with business 

actors, namely former female workers (ex-tkw) who are members of the creative air 

group. The program indicators are assessed based on two sub-indicators, namely 

planning and budgeting, in terms of program planning this has been well planned 

together with related parties such as agencies and target groups. Based on the 

indicators of the existence of an implementation team, it shows that the research 

results are going well. Because in the program implementation process there are 

divisions of the implementing team and implementation procedures. On the target 

group indicator, it can be seen if the existing program includes solving problems 

that occur in the development of SMEs by the target group. 
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