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ABSTRAK 
 

Hadirnya Mie Gacoan didorong oleh pertumbuhan bisnis kuliner yang terus 

berkembang di Kota Surabaya. Penelitian mengenai kepuasan konsumen 

memainkan peran penting dalam membantu perusahaan untuk mengetahui hal-hal 

yang diinginkan oleh konsumen. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengidentifikasi proses pengambilan keputusan konsumen mie gacoan dan 

menganalisis tingkat kepuasan konsumen terhadap pembelian mie gacoan. 

Metode analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis deskriptif, 

Customer Satisfaction Index (CSI) dan Important Performance Analysis (IPA). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsumen merasa puas dengan pembelian 

makanan mie gacoan melalui e-commerce dengan nilai CSI sebesar 73,91%. 

Atribut-atribut yang perlu diperhatikan dan diperbaiki untuk meningkatkan 

kepuasan konsumen mie gacoan melaui e-commerce dapat dilihat melalui diagram 

kartesius dalam analisis IPA pada kuadran I (prioritas utama).  

 

Kata kunci : kepuasan konsumen, proses pengambilan keputusan, CSI, IPA. 

 

ABSTRACT 

 

The presence of Mie Gacoan is driven by the growth of culinary business that 

continues to grow in the city of Surabaya. Research on consumer satisfaction 

plays an important role in helping companies to know what consumers want. The 

purpose of this study is to identify the decision-making process of gacoan noodle 

consumers and analyze the level of consumer satisfaction with the purchase of 

gacoan noodle. The analysis methods used in this study are descriptive analysis, 

Customer Satisfaction Index (CSI) and Important Performance Analysis (IPA). 

The results showed that consumers were satisfied with the purchase of gacoan 

noodle food through e-commerce with a CSI value of 73.91%. The attributes that 

need to be considered and improved to increase consumer satisfaction through e-

commerce can be seen through the cartesian diagram in the IPA analysis in 

quadrant I (top priority).  

 

Keywords: customer satisfaction, decision making process, CSI, IPA. 
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