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PERBANDINGAN PENERIMAAN DALAM MENERAPKAN PEMASARAN 

KONVENSIONAL DAN DIGITAL MARKETING  

PADA BISNIS FRANCHISE MAKANAN  

(STUDI KASUS PADA GERAI SEGO NJAMOER) 

 

Nona Rafifah Rif’at, Sri Tjondro Winarno, dan Ika Sari Tondang 

 

ABSTRAK 
 

Sego Njamoer merupakan perusahaan yang bergerak di bidang F&B. 

Penurunan volume penjualan mengakibatkan menurunnya pendapatan gerai. 

Tujuan penelitian yaitu mendeskripsikan penerapan digital marketing, 

menganalisis pendapatan gerai franchise Sego Njamoer, dan menganalisis 

perbandingan transaksi pembelian pada gerai franchise Sego Njamoer dalam 

melakukan pemasaran konvensional dan digital. Metode penentuan sampel secara 

purposive sampling. Pengumpulan data primer dengan cara wawancara yang 

dibantu menggunakan kuesioner. Hasil dari penelitian ini yaitu 1) Gerai franchise 

Sego Njamoer menerapkan digital marketing sebagai saluran media digital & 

sarana interaksi pemasaran untuk meningkatkan branding, serta menggunakan 

social media marketing untuk beriklan, dan e-commerce sebagai tempat untuk 

melakukan transaksi pembelian oleh customer. 2) Pendapatan gerai franchise Sego 

Njamoer di Superindo Arif Rahman Hakim sebesar Rp 40.608.887, - dengan rata-

rata pendapatan Rp 4.794.369, -/bulan. 3) Hasil uji-t perbandingan transaksi 

pembelian produk Sego Njamoer dapat disimpulkan digital marketing yang telah 

diterapkan dapat mempengaruhi pendapatan gerai franchise Sego Njamoer. 

Kata kunci: Pendapatan, Pemasaran Digital, Komparasi 
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COMPARISON OF BUSINESS REVENUE IN IMPLEMENTING 
CONVENTIONAL AND DIGITAL MARKETING ON THE FOOD FRANCHISE 

BUSINESS  

(CASE STUDY AT SEGO NJAMOER OUTLET) 

Nona Rafifah Rif’at, Sri Tjondro Winarno, dan Ika Sari Tondang 

 

ABSTRACT 

 

Sego Njamoer is a company engaged in the food & beverage sector. A 

decrease in sales volume resulted in a decrease in outlet revenue. The purpose of 

this research is to describe the application of digital marketing, to analyze the 

income of Sego Njamoer franchise outlet, and to analyze comparisons of purchase 

transactions at Sego Njamoer franchise outlets when carrying out traditional 

marketing and digital marketing. The method of determining the sample by 

purposive sampling. Primary data collection by way of interviews assisted by using 

a questionnaire. The results of this study are 1) The Sego Njamoer franchise outlets 

have implemented digital marketing as digital media channels & marketing 

interaction tools to increase branding, as well as using social media marketing to 

advertise, and e-commerce as a place to make purchase transactions by customers. 

The income of the Sego Njamoer franchise outlet at Superindo Arif Rahman Hakim 

is IDR 40,608,887, - with an average income of IDR 4,794,369, -/month. T-test 

results from comparisons of purchase transactions Sego Njamoer products, it can 

be concluded that digital marketing that has been implemented can affect the 

income of Sego Njamoer franchise outlets. 

Keywords: Income, Digital Marketing, Comparison 
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