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PERLINDUNGAN KONSUMEN TERHADAP KEBOCORAN DATA 

PRIBADI PADA MARKETPLACE TOKOPEDIA 

ABSTRAK 

Saat ini perkembangan informasi dan teknologi yang berkembang pesat memiliki 

dampak yang  baik atas kemajuan aktivitas perdagangan sehingga mendorong untuk 

dilakukannya transaksi perdagangan melalui sistem elektronik yang tidak terbatas 

pada waktu dan jarak. Marketplace merupakan salah satu bentuk perdagangan yang 

menjadi akibat pesatnya perkembangan teknologi dan informasi. Guna menunjang 

penyelenggaraan transaksi elektronik maka dibutuhkan data pribadi Konsumen 

yang diproses setelah pengguna jasa transaksi elektronik menyetujui terms and 

condition yang telah disediakan oleh Tokopedia. Namun, dalam hal ini telah terjadi 

banyaknya kebocoran data pribadi yang diakibatkan peretasan data pribadi yang 

dilakukan oleh pihak ketiga pada sistem penyimpanan data pribadi konsumen 

selaku pengguna sehingga menyebabkan marketplace gagal dalam menjaga 

keamanan data pribadi penggunanya. Tujuan dilakukannya penelitian adalah untuk 

mengetahui bentuk kebocoran data pribadi pada marketplace serta upaya hukum 

yang dilakukan oleh Konsumen yang dirugikan atas kebocoran data pribadi oleh 

marketplace. Metode penelitian yang digunakan adalah yuridis normatif dengan 

metode analisis deskriptif-kualitatif. Data primer dan sekunder diperoleh melalui 

studi kepustakaan dan wawancara. Hasil penelitian adalah hubungan hukum yang 

terbentuk antara marketplace dengan konsumen menimbulkan suatu hak dan 

kewajiban yang terjadi akibat suatu perjanjian yang didasarkan pada Paal 1320 

KUHPerdata serta upaya hukum yang akan dilakukan dapat melalui litigasi maupun 

non-litigasi serta dapat meminta tanggung gugat marketplace atas kerugian yang 

diterima oleh konsumen. 

Kata Kunci : Perlindungan Data Pribadi, Perjanjian, Tanggung Gugat   
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