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Analisis Tingkat Kepuasan Konsumen pada Agroindustri Ledre Super Moro
Tresno Bojonegoro

Analysis of the Level of Customer Satisfaction in the Super Moro Tresno Ledre
Agroindustry Bojonegoro

Aulia Firdauzi, Mubarokah, dan Nisa Hafi Idhoh Fitriana
ABSTRAK

Pandemi Covid-19 memberikan dampak pada penurunan penjualan para
agrondustri, tak terkecuali agroindustri Ledre Super Moro Tresno. Dalam 2 tahun terakhir
(2020-2021) jumlah wisatawan ke Bojonegoro mengalami penurunan sehingga penjualan
ledre sebagai makanan khas oleh-oleh dari Bojonegoro juga mengalami penurunan
konsumen. Disamping itu, saat ini perkembangan agroindustri ledre di Bojonegoro cukup
banyak sehingga menimbulkan persaingan antar sesama agroindustri ledre. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan konsumen dan menganalisis atribut-atribut
yang perlu dilakukan perbaikan agar dapat meningkatkan kepuasan konsumen. Penelitian
ini menggunakan metode Customer Satisfaction Index (CSI) untuk tujuan pertama dan
metode Importance Performance Analysis (IPA) untuk tujuan kedua. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa tingkat kepuasan konsumen secara menyeluruh berdasarkan hasil CSI
adalah sebesar 75,67% yang berarti kepuasan konsumen berada pada index ‘“Puas”.
Berdasarkan hasil analisis IPA diketahui beberapa atribut yang perlu dilakukan perbaikan
yang meliputi: standar kemasan produk, tanggapan keluhan dan saran konsumen, harga
yang bervariasi dan terjangkau, kesesuaian porsi kemasan dengan harga yang dikeluarkan,
harga yang ditawarkan dengan manfaat yang didapatkan, keleluasaan bergerak dalam toko,
dan penataan ruang toko.

Kata kunci: CSI, IPA, dan Kepuasan Konsumen

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic has had an impact on the decline in sales of
agrondustries, including the Super Moro Tresno Ledre agro-industry. In the last 2 years
(2020-2021) the number of tourists to Bojonegoro has decreased so that the sale of ledre
as a typical souvenir from Bojonegoro has also decreased consumers. In addition,
currently the development of ledre agro-industry in Bojonegoro is quite a lot, causing
competition among fellow ledre agro-industries. This study aims to analyze the level of
customer satisfaction and analyze the attributes that need to be improved in order to
increase customer satisfaction. This research uses Customer Satisfaction Index (CSI)
method for the first objective and Importance Performance Analysis (IPA) method for the
second objective. The results showed that the overall level of customer satisfaction based
on the CSI results was 75.67%, which means that customer satisfaction is in the "Satisfied"
index. Based on the results of IPA analysis, it is known that several attributes need to be
improved which include: product packaging standards, responses to consumer complaints
and suggestions, varied and affordable prices, suitability of packaging portions at the price
spent, prices offered with the benefits obtained, freedom of movement in the store, and store
space arrangement.

Keywords: CSI, IPA, and Customer Satisfaction
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