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ABSTRAKSI 

 

Dalam beberapa dekade terakhir, teknologi telah mengalami kemajuan yang 

pesat, terutama dengan berkembangnya internet dan teknologi telekomunikasi. 

Salah satu aktivitas masyarakat yang menggunakan internet sebagai hiburan adalah 

menonton video. Dalam hal internet sebagai media hiburan khususnya menonton 

video, dapat mempengaruhi perubahan dalam industri komunikasi yang 

memunculkan konsep layanan VOD berlangganan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh Brand Image, Kualitas Produk, dan Persepsi Harga terhadap 

minat berlangganan ulang layanan VOD Netflix di Surabaya.  

Penelitian dilakukan terhadap 120 responden yang merupakan pelanggan 

Netflix di Surabaya. Dan dipilih menggunakan metode non-probability dan 

purposive sampling. Teknik analis pada penelitian ini adalah teknik analisis Partial 

Least Square. Menggunakan data primer dengan metode pengumpulan data melalui 

kuesioner. Skala likert digunakan untuk mengukur variabel pada penelitian ini.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Brand Image, Kualitas 

Produk, dan Persepsi Harga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

minat berlangganan ulang layananan VOD Netflix di Surabaya. 

 

 

Kata Kunci: Netflix, Brand Image, Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan 

Minat Berlangganan Ulang
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