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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengevaluasi sistem pengendalian internal 

pemerintah dan prosedur pengeluaran kas pada Bagian Pemerintahan dan Kesejahteraan 

Rakyat Kota Surabaya sudah sesuai dengan Peraturan yang berlaku atau tidak. Penelitian 

ini dilaksanakan di Kantor Bagian Pemerintahan dan Kesejahteraan Rakyat Kota Surabaya 

yang berlokasi di gedung pemerintahan Kelurahan Genteng, Kecamatan Genteng, Kota 

Surabaya. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Metode Analisis 

Deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi, wawancara 

mendalam, dan dokumentasi. Teknik analisis data meliputi reduksi data, penyajian data, 

dan menarik kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Sistem dan Prosedur 

Pengeluaran Kas yang dilaksanakan pada Bagian Pemerintahan dan Kesejahteraan Rakyat 

Kota Surabaya sudah berjalan dengan baik sesuai dengan Permendagri Nomor 13 Tahun 

2006 tentang Pedoman Pengelolaan Keuangan Daerah. Sistem pengendalian internal 

pengeluaran kas di Bagian Pemerintahan dan Kesejahteraan Rakyat Kota Surabaya juga 

sudah diterapkan dengan baik namun belum maksimal ditandai dengan belum 

maksimalnya penerapan kebijakan tentang pembinaan sumber daya manusia sehingga 

masih ditemui pegawai yang kurang menguasai terkait pengeluaran kas dan perangkapan 

tugas bagian keuangan dan akuntansi.  

 

Kata kunci: Sistem Pengendalian Internal, Prosedur, Pengeluaran kas  
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine and evaluate the government's internal control system and 

cash expenditure procedures in the Government and People's Welfare Section of Surabaya 

City are in accordance with applicable regulations or not. This research was carried out at 

the Surabaya City Government and People's Welfare Office located in the Genteng Village 

government building, Genteng District, Surabaya City. The analytical method used in this 

study is the Descriptive Analysis Method. The data collection techniques used are 

observation, in-depth interviews, and documentation. Data analysis techniques include data 

reduction, data presentation, and drawing conclusions. The results showed that the Cash 

Expenditure System and Procedure implemented in the Government and People's Welfare 

Section of Surabaya City has been running well in accordance with Permendagri Number 

13 of 2006 concerning Regional Financial Management Guidelines. The internal control 

system of cash expenditure in the Government and People's Welfare Section of Surabaya 

City has also been implemented well but has not been maximally marked by the lack of 

maximum implementation of policies on human resource development so that employees 

are still found who lack mastery related to cash expenditures and the constraints of the 

duties of the finance and accounting department.  
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