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PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP KONSUMEN YANG 

MENGGUNAKAN SISTEM PEMBAYARAN PAYLATER MELALUI 

APLIKASI JUAL BELI ONLINE SHOPEE 

ABSTRAK 

Terdapat ketidaksesuaian antara kebijakan Shopee tentang refund atas 

transaksi yang dilakukan menggunakan ShopeePayLater dengan apa yang 

diharapkan pembeli. Kebijakan Shopee menyebutkan bahwa pengembalian dana 

atas transaksi ShopeePaylater akan berupa saldo atau limit pada ShopeePayLater. 

Namun, pembeli berharap menerima pengembalian dana Kembali pada limit 

ShopeePayLater. Ketika pembeli ingin mengembalikan barang dan mendapatkan 

pengembalian uang untuk transaksi ShopeePayLater, mereka harus terlebih dahulu 

membuka kasus mediasi di Pusat Penyelesaian. Setelah kasus diselesaikan, pembeli 

masih harus membayar tagihan ShopeePayLater. Namun, jumlah tagihan akan 

dikonversi menjadi kredit di akun ShopeePayLater pembeli. Ini berbeda dari yang 

diharapkan pembeli, karena mereka tidak dapat menerima pengembalian dana ke 

metode pembayaran awal mereka. Jenis penelitian yang digunakan dalam penulisan 

skripsi ini merupakan penelitian hukum normatif. dikarenakan untuk mengetahui 

kedudukan hukum penggunaan Paylater secara hukum dan menghasilkan sebuah 

kesimpulan direlevansikan dengan teori-teori hukum yang ada. Penelitian ini 

merupakan penelitian hukum dengan pendekatan konseptual (conceptual 

approach). Hasil penelitian ini yaitu shopee harus mempertimbangkan untuk 

mengizinkan pembeli menerima pengembalian dana kembali ke metode 

pembayaran asli mereka, daripada mengubah pengembalian dana menjadi kredit di 

akun ShopeePayLater mereka. Layanan bayar di kemudian hari adalah layanan 

yang bermanfaat bagi konsumen dan penjual. Pemerintah telah memberlakukan 

peraturan untuk melindungi jenis transaksi ini. Konsumen harus cerdas dalam 

memilih penyedia layanan e-commerce dan fintech untuk layanan Paylater agar 

terhindar dari masalah. 

 

Kata Kunci: Shopee Paylater, Pengembalian Dana, Perlindungan Hukum.  


