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ABSTRAKSI

ANALISIS STRATEGI BISNIS DALAM UPAYA
MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN PADA UMKM

(Studi Kasus Bakso Super Rasa di Jalan Gayungan Surabaya)

Denyka Arinda Putri
Program Studi Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur
Denykaarindap@gmail.com
Abstrak

Di era saat ini UMKM perlu memaksimalkan usahanya agar dapat bertahan
hidup. Usaha Mikro Kecil yang menjadi objek penelitian ini adalah usaha Bakso Super
Rasa yan berada di Jalan Gayungan Surabaya. Usaha ini merupakan usaha yang
bergerak dibidang kuliner. Tujuan saya dalam memilih penelitian ini adalah untuk
mengetahui dan menganalisis strategi bisnis yang digunakan Bakso Super Rasa dalam
bidang keuangan, sumber daya manusia, pemasaran dan produksi dalam
mempertahankan usaha dan meningkatkan pendapatan.

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan yaitu deskriptif kuantitatif
dengan menggunakan teknik pengambilan data melalui wawancara, observasi dan
dokumentasi yang berkaitan dengan strategi bisnis dalam mengidentifikasi kekuatan,
kelemahan, peluang dan ancaman dengan metode SWOT pada usaha Bakso Super
Rasa.

Melalui analisis menggunakan IFAS (Internal Factor Analysis Summary) dan
EFAS (External Factor Analysis Summary) pada usaha Bakso Super Rasa memiliki
skor dari faktor internal yaitu, Kekuatan sebesar 2,1 dan Kelemahan sebesar 1,25
sedangkan skor dari faktor eksternal yaitu Peluang sebesar 1,95 dan Ancaman sebesar
1,2 dalam perusahaannya. Pilihan strategi adalah menggunakan strategi SO, sehingga
pada diagram S dan O terletak pada kuadran | yaitu perusahaan memiliki kekuatan
untuk memaksimalkan peluang yang ada dengan cara meminimalkan kelemahan dan
ancaman dengan mendukung kebijakan pertumbuhan yang agresif (Growth oriented
strategy).

Kata Kunci : UMKM, Strategi Bisnis, Analisis SWOT
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ABSTRACTION

BUSINESS STRATEGY ANALYSIS IN A EFFORT TO INCREASE SALES
VOLUME AT SMALL MIKRO BUSINESS

(Business Case Studi Bakso Super Rasa in Gayungan Surabaya)
Denyka Arinda Putri

Program Studi Administrasi Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial dan limu Politik
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur
Denykaarindap@gmail.com

In fast changing and competitive era, small micro business needs to maximize
their capability in order to survive. Small micro business which become the object of
this research is Bakso Super Rasa located on Jalan Gayungan Surabaya. This business
is in culinary field. My purpose in this particular research is to know and analyse their
business strategies on finance, human resource, marketing and production in order to
sustain and increase business revenue.

This research uses descriptive quantitative method and research data were
obtained by interviews, observation and documentation related to business strategy in
identifying Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT) on Bakso
Super Rasa.

By using analysis of IFAS (Internal Factor Analysis Summary) and EFAS
(External Factor Analysis Summary) this research showed that Bakso Super Rasa had
score of internal factors, namely Stregths of 2,1 and Weaknesses of 1,25 while the score
of external factors, namely Opportunities of 1,95 and Threats of 1,2. This research
indicates that the choice of strategy is to use the SO strategy, so that the S and O
diagrams are located in quadrant I, Bakso Super Rasa has the power to maximize
existing opportunities by minimizing weaknesses and threats by supporting aggressive
growth policies (Growth oriented strategy).

Keywords : Small Micro Business, Business Strategy, SWOT Analysis
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