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KATA PENGANTAR 

 Segala puji bagi Allah SWT, Tuhan semesta alam karena telah mengirimkan 
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1. Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi, M.MT., IPU selaku Rektor Universitas 
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Manajemen yang telah memberikan arahan dan bimbingan. 
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6. Bapak dan Ibu dosen prodi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur, yang telah 

memberikan ilmu pengetahuan dan dukungan. 

7. Kedua Orang Tua, Kakak saya tercinta, Shinta Kartika Andriaswari dan Teman-

Teman seperkuliahan saya yang tiada henti memberikan dukungan, doa, 

semangat, nasihat, serta dukungan moral dan finansial selama ini. 
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bila terdapat kesalahan penulisan kata yang kurang berkenaan dalam skripsi ini. 

Semoga dengan adanya skripsi ini dapat memberikan manfaat khususnya pihak-pihak 
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Abstraksi 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel dependen kualitas 

produk dan kualitas pelayanan yang mempengaruhi variabel independen kepuasan 

pelanggan pada produk Indihome di wilayah Bekasi. Penelitian ini dilaksanakan 

terhadap warga yang menggunakan produk Indihome di wilayah bekasi. Jumlah sampel 

yang digunakan pada penelitian ini adalah 112 responden, dengan menggunakan 

metode purposive sampling. Penyebaran kuesioner digunakan sebagai pengumpulan 

data dengan kriteria sampel yaitu pengguna Indihome yang sudah menggunakan 

Indihome selama setahun dan berumur minimal 17 tahun di Bekasi. Teknik analisis 

pada penelitian ini menggunakan partial least squares (PLS). Berdasarkan analisis yang 

telah dilakukan telah ditemukan bahwa: 1) Kualitas Produk berpengaruh positif 

terhadap kepuasan pelanggan. 2) Kualitas Pelayanan berpengaruh positif terhadap 

kepuasan pelanggan.  

Kata kunci: Kualitas Produk; Kualitas Pelayanan; Kepuasan Pelanggan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


