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ABSTRAK 

Teknologi informasi merupakan komponen yang penting dalam sebuah institusi 

pendidikan, dimana dalam mengimplementasikannya dapat meningkatkan kualitas dan daya 

tarik dari institusi itu sendiri. Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) milik Universitas 

Wiraraja merupakan sistem yang dirancang untuk mengelola data-data akademik dan 

memberikan informasi terkait akademik mahasiswa. SIAKAD Universitas Wiraraja 

sebelumnya belum pernah dilakukan evaluasi, dan ditemukan kendala pada saat pengguna 

mengoperasikan SIAKAD.  

Permasalahan tersebut menyebabkan kurang baiknya pengalaman pengguna 

sehingga mengurangi keinginan pengguna untuk mengoperasikan SIAKAD. Skripsi ini akan 

mengevaluasi pengalaman pengguna di Universitas Wiraraja terhadap SIAKAD 

menggunakan metode User Experience Questionnaire (UEQ). Teknik pengambilan sampel 

menggunakan Propotional Stratified Random Sampling terhadap 3466 mahasiswa, lalu data 

akan diolah dan dianalisis menggunakan alat bernama UEQ Data Analaysis Tool. 

Hasil pengukuran yang diperoleh melalui 248 data bersih yaitu nilai rata-rata pada 

skala Daya Tarik bernilai 1,45, skala Kejelasan bernilai 1,64, skala Efisiensi bernilai 1,12, 

skala Ketetapan bernilai 1,16, skala Stimulasi bernilai 1,05, dan skala Kebaruan bernilai 0,43. 

Pada uji korelasi data didapatkan bahwa keenam skala bernilai 0>70, yang berarti seluruh 

skala yang digunakan tergolong reliabel. Skala Kejelasan merupakan skala tertinggi pada 

pengukuran SIAKAD dengan nilai mean sebesar 1.64, menunjukkan bahwa SIAKAD 

memiliki sistem yang cukup jelas dan mudah dimengerti oleh penggunanya. Namun skala 

Kebaruan merupakan skala dengan nilai mean terendah pada hasil benchmark yakni 0.43 

yang menggambarkan SIAKAD kurang memiliki inovasi, kreativitas yang terbatas, dan 

menunjukkan pengguna SIAKAD tidak merasakan perbedaan yang unik dibandingkan 

dengan aplikasi Sistem Informasi Akademik lainnya. Sehingga skala tersebut dapat menjadi 

fokus peningkatan diantara skala lainnya.  
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