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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi menjadi bagian penting bagi perusahaan 

atau organisasi yang mana dapat meningkatkan kinerja perusahaan. Semakin baik 

teknologi informasi pada suatu perusahaan akan menambah nilai positif dan 

berdampak pada perusahaan. Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Surabaya 

merupakan salah satu instansi pemerintah yang berupaya mewujudkan good 

governance dengan e-Government. Salah satu upaya yang dilakukan untuk 

mewujudkannya adalah memfasilitasi implementasi Sistem Pemerintahan Berbasis 

Elektronik (SPBE). Dalam mewujudkan tujuan SPBE, manajemen perubahan menjadi 

aspek penting dalam penyelenggaraannya. Dalam implementasi manajemen perubahan 

SPBE pada DINKOMINFO sendiri belum berjalan dengan sempurna, sehingga 

menyebabkan pelaksanaan manajemen perubahan tidak berjalan sesuai tahapan yang 

berlaku. Berdasarkan permasalahan yang ada, tujuan dari penelitian skripsi ini adalah 

untuk melakukan pengukuran tingkat kapabilitas Manajemen Perubahan SPBE dengan 

domain terpilih yaitu BAI06 (Manage Changes) dan BAI07 (Manage Change 

Acceptance and Transitioning), serta mengetahui kesenjangan antara nilai harapan 

dengan kondisi saat ini dan memberikan rekomendasi perbaikan menggunakan 

kerangka kerja COBIT 5. Hasil dari penilaian pada penelitian skripsi ini menunjukan 

bahwa BAI06 dan BAI07 berada pada level 1 atau performed dan dengan nilai 

kesenjangan sebesar 0 atau tidak adanya kesenjangan. Hal ini dikarenakan nilai 

harapan dan kondisi saat ini memiliki nilai yang sama. Hasil dari rekomendasi 

perbaikan yang disusun berdasarkan temuan dari hasil penilaian, daftar temuan, dan 

validasi produk kerja berjumlah 15 rekomendasi. 

 

Kata Kunci : Cobit 5, Tingkat Kapabilitas, Manajemen Perubahan, Dinkominfo 

Surabaya, SPBE  
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