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Pembimbing 2 : Dhian Satria Yudha Kartika, S.Kom, M.Kom 

ABSTRAK 

SIAMIK merupakan layanan informasi yang berupa data dalam hal yang 

berhubungan dengan akademik. Berdasarkan Wawancara yang telah dilakukan 

kepada 14 orang mahasiswa UPN “Veteran“ Jawa Timur selaku pengguna aktif dari 

SIAMIK ditemukan bahwa terdapat masalah di aspek UI dan UX pada SIAMIK. 

Hal ini juga didukung dengan hasil analisis usabilitas yang telah dilakukan terhadap 

SIAMIK versi sekarang yang masih dibawah rata -rata. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk merancang UI/UX website SIAMIK menggunakan metode Lean UX 

yang menghasilkan nilai usability yang lebih baik. 

Penelitian Ini akan membahas perancangan ulang UI/UX SIAMIK dengan 

menggunakan metode Lean UX yang dilakukan sebanyak 2 iterasi. Metode ini 

berfokus pada pada pengguna yang mencakup metodologi pengembangan Lean dan 

Agile untuk mengurangi pemborosan resources dan membangun produk yang 

berpusat pada pengguna. Tahap evaluasi desain akan dilakukan dengan 

menggunakan tiga aspek usabilitas. Hasil dari pengujian menghasilkan peningkatan 

nilai  Effectiveness sebesar 25,63%, nilai efficiency meningkat sebesar 27,25 %, dan 

nilai SUS meningkat sebesar 46,8. Peningkatan ini membuktikan bahwa hypotheses 

di metode Lean UX yang diuji telah dinyatakan benar. 
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