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ABSTRAKSI 
 

ISU KESEHATAN MENTAL PADA PENGGUNA YOUTUBE 

(Studi Netnografi pada Kolom Komentar Music video K-Pop di Youtube) 

 

Alya Syahputri 

Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Soisal dan Ilmu Poiltik 
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

19043010129@student.upnjatim.ac.id 

 

Kesehatan mental menjadi salah satu hal yang penting untuk diperhatikan sama 
seperti kesehatan fisik. Kesehatan mental merupakan salah satu komponen dari 
seseorang dapat dikatakan sehat secara menyeluruh. Sedikitnya pasien 
penderita gangguan kesehatan mental yang tertangani akibat dari kurangnya 
edukasi mengenai kesehatan mental. Perlu dilakukannya edukasi mengenai 
kesehatan mental kepada masyarakat agar dapat merubah stigma buruk serta 
meningkatkan pengobatan dan pemulihan penderita gangguan mental. Edukasi 
dapat dilakukan melalui berbagai media salah satunya melalui music video di 
Youtube. Peneliti ingin mencermati bagaiman pesan mengenai isu kesehatan 
mental dari pengguna Youtube pada kolom komentar music video Lee Hi 
dengan judul HOLO dan Sunmi berjudul Borderline.Penelitian ini memiliki 
tujuan untuk melihat dan memetakan isu kesehatan mental dari kolom 
komentar kedua music video tersebut. Penelitian ini menggunakan jenis 
penelitian kualitatif deskriptif dengan metode netnografi serta teknik 
pengumpulan data menggnakan observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian 
menunjukkan kecenderungan komentar mengenai kesehatan mental yangt 
terbagi menjadi empat kategori, yaitu, (1) memiliki tempat untuk berbagi 
pengalaman kesehatan mental, (2) memanfaatkan kolom komentar sebagai 
wadah ekspresi, (3) menikmati lagu dan music video, serta (4) edukasi 
mengenai kesehatan mental. Selain itu terdapat pula efek yang dihasilkan 
seperti efek kognitif, efek afektif dan efek konatif. 

 

Kata kunci: Kesehatan Mental, Netnografi, Music video 

 

 



 
 

xiii 
 

 

ABSTRACT 

MENTAL HEALTH ISSUES IN YOUTUBE USERS 
(Netnography Study on K-Pop Music video Comments on Youtube) 

 
 

Alya Syahputri 

Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Soisal dan Ilmu Poiltik 
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

19043010129@student.upnjatim.ac.id 

 

Mental health is one of the important things to pay attention to just like physical 
health. Mental health is one component of a person can be said to be healthy 
as a whole. Few patients with mental health disorders are treated as a result 
of lack of education about mental health. It is necessary to conduct education 
about mental health to the community in order to change the bad stigma and 
improve the treatment and recovery of people with mental disorders. Education 
can be done through various media, one of which is through music video on 
Youtube. Researcher want to look at how messages about mental health issues 
from Youtube users in the comment section of Lee Hi’s music video entitled 
HOLO and Sunmi titled Borderline. This study aims to see and map mental 
health issues from comments section of the two music videos. This study uses 
descriptive qualitative research with netnographic methods and data collection 
techniques using observation and documentation. The results showed a 
tendency for comments about mental health to be divided into four categories, 
that is, (1) having place to share mental health experiences, (2) using the 
comments column as a forum for expression, (3) enjoying songs and music 
videos, and (4) education about mental health. In addition there are also effects 
produced such as cognitive effects, affective effects and conative effects. 
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