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ABSTRAK 

 

Manusia sebagai makhluk sosial setiap harinya tidak bisa lepas dari aktivitas 

komunikasi. Dengan komunikasi, manusia dapat saling terhubung dengan satu 

sama lain dan saling melengkapi. Pada dasarnya komunikasi dimulai dari 

lingkungan yang paling dekat contohnya seperti keluarga, sehingga komunikasi 

antara orang tua dan anak terjalin dengan kuat. Orang tua pun menjadi tempat 

pertama untuk anak belajar dan memegang peranan penting dalam membentuk 

sikap anak. Dalam menjalankan hal tersebut dibutuhkan pola komunikasi yang tepat 

untuk diterapkan kepada anak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana pola komunikasi orang tua bekerja dengan anak (studi kasus kenakalan 

remaja di Tambak Asri, Surabaya). Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan 

metode kualitatif deskriptif. Data didapatkan dari wawancara mendalam dengan 

lima pasang informan yang total menjadi sepuluh informan (lima orang tua dan lima 

anak). Hasil penelitian ini menemukan orang tua menggunakan pola komunikasi 

authoritative (demokratis) yang mana orang tua berusaha melibatkan anak dalam 

setiap kesempatan musyawarah untuk mengambil keputusan. 

Kata Kunci: Pola Komunikasi, Kenakalan Remaja, Orang Tua Bekerja 

ABSTRACT 

Humans as social creatures cannot be separated from communication activities 

every day. With communication, humans can connect with each other and 

complement each other. Basically, communication starts from the closest 

environment, such as family, so that communication between parents and children 

is strongly established. Parents also become the first place for children to learn and 

play an important role in shaping children’s attitudes. In carrying out this, the right 

communication pattern is needed to be applied to children. This research aims to 

find out how the communication patterns of working parents with children (case 

study of juvenile delinquency in Tambak Asri, Surabaya). This research was 

conducted using descriptive qualitative method. Data were obtained from in-depth 

interviews with five pairs of informants which totalled to ten informants (five 

parents and five children). The results of this study found that parents use 

authoritative (democratic) communication patterns in which parents try to involve 

children in every opportunity for deliberation to make decisions. 

Keywords: Communication Patterns, Juvenile Delinquency, Working Parents


