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ABSTRAKSI 

 

Meningkatnya penggunaan internet dan didukung dengan adanya covid-19 

telah membentuk fenomena baru dalam perilaku konsumen, salah satunya adalah 

konsumen sudah terbiasa menggunakan aplikasi atau website untuk berbelanja 

secara digital. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

kepercayaan dan kemudahan penggunaan terhadap keputusan pembelian online 

pada konsumen Lazada di Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif, dengan jumlah sampel sebanyak 72 responden. Populasi minat dalam 

penelitian ini terdiri dari konsumen Lazada di Surabaya. Sampel dipilih dengan 

menggunakan metode non-probability sampling, yaitu purposive sampling, melalui 

penyebaran kuesioner. Sampelnya terdiri dari responden yang sebelumnya pernah 

menggunakan Lazada sebagai platform belanja online. Data primer dan sekunder 

digunakan dalam penelitian ini. Analisis data dilakukan dengan menggunakan 

Structural Equation Modeling (SEM) berbasis pendekatan komponen dengan 

menggunakan Partial Least Square (PLS) sebagai alat analisisnya. Temuan 

penelitian ini menunjukkan bahwa: Kepercayaan dan kemudahan penggunaan 

keduanya signifikan di kalangan konsumen Lazada di Surabaya. 

. 

 

Kata Kunci: Kepercayaan; Kemudahan Penggunaan; Keputusan Pembelian 

 


	7a13bfa0ec43468760d51ac1277bf55fbece61f1049c45b97ae08ba83d9c70b0.pdf
	7a13bfa0ec43468760d51ac1277bf55fbece61f1049c45b97ae08ba83d9c70b0.pdf
	7a13bfa0ec43468760d51ac1277bf55fbece61f1049c45b97ae08ba83d9c70b0.pdf

