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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui apakah 

promosi, citra merek, dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian tiket maskapai Garuda Indonesia. Pendekatan yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pendekatan dengan metode kuantitatif. Jenis penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah jenis penelitian deskriptif. Penelitian ini 

menggunakan metode wawancara dengan menggunakan data primer yang didapat 

dengan cara penyebaran kuisioner sebagai teknik pengumpulan datanya. Populasi 

yang digunakan dalam penelitian ini meruakan seluruh seluruh konsumen yang 

telah melakukan penerbangan menggunakan maskapai Garuda Indonesia. Teknik 

pengabilan sample yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik purposive 

samling. Sebanyak 80 responden diambil sebagai sampel penelitian ini berdasarkan 

teori Ferdinand (2002, 48). Teknik analisis dalam penelitian ini menggunakna 

teknik analisis Partial Least Square (PLS). Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa promosi (X1), citra merek (X2), dan kualitas pelayanan (X3) berpengaruh 

secara signifikan positif terhadap keputusan pembeliannya (Y). Hal ini mengartikan 

jika variabel (X) ditingkatkan maka akan terjadi peningkatan juga pada keputusan 

pembelian (Y).  
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