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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh iklim 

organisasi dan komitmen organisasi terhadap organizational citizenship behavior 

karyawan PT Karya Abadi Ekspres Logistik dengan kepuasan kerja sebagai 

variabel moderasi. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kauantitatif. Sampel pada 

penelitian ini adalah karyawan PT Karya Abadi Ekspres Logistik. Metode 

pengambilan sampel yang digunakan adalah non probability sampling dengan 

teknik purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 42 responden. 

Sedangkan teknik analisis data yang digunakan adalah metode analisis PLS (Partial 

Least Square), dengan uji validitas, uji reliabilitas, dan uji hipotesis. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa iklim organisasi, 

komitmen organisasi, dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap organizational 

citizenship behavior karyawan PT Karya Abadi Ekspres Logistik dengan kepuasan 

kerja sebagai variabel moderasi. 

Kata Kunci : Iklim Organisasi, Komitmen Oranisasi, Organizational Citizenship 

Behavior


