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ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF MARKETING MIX ON CONSUMER 
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ABSTRAK 

Sebagai alat pemenuhan kebutuhan masyarakat yang terus berkembang, saat ini 

banyak sekali coffee shop, hadir dengan konsep dan tampilan yang baru yang 

disesuaikan dengan kebutuhan konsumen masa kini. Hal ini juga disebabkan oleh 

meningkatnya konsumsi kopi di Indonesia, khususnya di Surabaya yang diikuti 

dengan meningkatnya tingkat penghasilan masyarakat, terutama di kota-kota besar 

di Indonesia yang berakibat pada masyarakat cepat beradaptasi mengikuti gaya 

hidup perkembangan jaman dan menjadi lebih konsumtif dibandingkan 

sebelumnya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi karakteristik 

konsumen yang berkunjung di House Number Fifteen Surabaya serta untuk 

menganalisis pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan pembelian konsumen 

di House Number Fifteen Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode analisis 

Structrual Equation Model – Partial Least Square (SEM-PLS). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa karakteristik konsumen didominasi oleh laki-laki, didominasi 

oleh usia 22-27 tahun, dan didominasi oleh pegawai swasta dan dengan rentang 

pendapatan Rp. 1.000.000 – 4.500.000.Product, price, place, promotion, process 

dan physical evidence merupakan indikator yang mempunyai pengaruh secara 

signifikan Sedangkan indikator people tidak memiliki pengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Indikator yang berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian adalah indikator process.  

Kata kunci: Bauran Pemasaran, Keputusan Pembelian, Coffee Shop, Slow Bar 

 

ABSTRACT 

As a tool to meet the needs of the growing community, there are currently many 

coffee shops, coming with new concepts and looks that are tailored to the needs of 

today's consumers. This is also due to the increasing consumption of coffee in 

Indonesia followed by an increase in people's income levels, especially in big cities 

in Indonesia which results in people quickly adapting to the lifestyle of the times 

and becoming more consumptive than before.The purpose of this study is to identify 

the characteristics of consumers visiting House Number Fifteen Surabaya and to 

analyze the influence of marketing mix on consumer purchasing decisions at House 

Number Fifteen Surabaya. This study used the Structrual Equation Model – Partial 
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Least Square (SEM-PLS) analysis method.The results showed that consumer 

characteristics were dominated by men, dominated by 22-27 years old, and 

dominated by private employees and with an income range of Rp. 1,000,000 – 

4,500,000. Product, price, place, promotion, process and physical evidence are 

indicators that have a significant influence while people indicators do not have a 

significant influence on purchasing decisions. Indicators that significantly influence 

purchasing decisions are process indicators. 

Keywords: Marketing Mix, Purchasing Decision, Coffee Shop, Slow Bar
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