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ABSTRAK 

Kualitas brand image dan perceived value memiliki peran penting dalam 

mempengaruhi konsumen bertahan terhadap suatu produk. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk menganalisis pengaruh brand image dan perceived value terhadap customer 

loyalty pengguna iPhone di Kota Malang. Metode penelitian ini menggunakan 

penelitian kuantitatif dan menggunakan kuesioner sebagai metode pengumpulan data. 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pengguna iPhone di Kota Malang 

dan sampel yang digunakan adalah pengguna yang sudah melakukan pembelian iPhone 

minimal dua kali dengan menggunakan metode non probability sampling dengan 

teknik Purposive Sampling sebanyak 78 responden dan analisis data dilakukan dengan 

metode Partial Least Square (PLS). Hasil analisis penelitian ini menunjukkan bahwa 

1) semakin bagus brand image maka semakin tinggi cutomer loyalty pengguna iPhone 

di Kota Malang, 2) semakin tinggi perceived value maka semakin cutomer loyalty 

pengguna iPhone di Kota Malang. 

Kata Kunci: Perceived value; Brand Image; Customer Loyalty
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