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ABSTRAK 

 

PENGARUH CITRA MEREK, KEMASAN, DAN PERSEPSI HARGA 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN 

GENERASI Z COKELAT SILVERQUEEN EDISI 

VALENTINE DI SURABAYA 

 

OLEH: 

 

AMALIA TASYA SALSABILA SUYANTO 

19012010115/EM 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, kemasan, 

dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian konsumen generasi z cokelat 

SilverQueen di Surabaya. Penelitian dengan metode kuantitatif ini menggunakan 

populasi konsumen yang pernah melakukan pembelian cokelat SilverQueen edisi 

khusus valentine di kota Surabaya wilayah Timur. Jumlah sampel penelitian 

sebanyak 112 orang yang diambil menggunakan metode non-probability sampling 

dengan teknik purposive sampling. Metode pengumpulan data dilakukan melalui 

penyebaran kuesioner secara online dan diukur menggunakan skala Likert. Analisis 

yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS). Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa masing-masing variabel memiliki pengaruh secara signifikan 

antara citra merek dengan keputusan pembelian, kemasan dengan keputusan 

pembelian, dan persepsi harga dengan keputusan pembelian konsumen generasi z 

cokelat SilverQueen di Surabaya. 

 

Kata Kunci: Keputusan Pembelian; Citra Merek; Kemasan; Persepsi Harga; 

Partial Least Square 

 

  


