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ABSTRAK 

 

PENGARUH STORE ATMOSPHERE DAN LOKASI TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN COFFEE SHOP HAIDDEN SIDOARJO 

(studi pada konsumen produk Coffee Shop Haidden Sidoarjo) 

 

Oleh: 

Maulana Rifqie Pratama 

19012010367 

 

Perkembangan dunia bisnis pada era globalisasi saat ini telah mengalami 

peningkatan yang cukup signifikan. Dengan perkembangan hidup  masyarakat 

yang semakin modern perilaku konsumen dalam melakukan pembelian suatu 

produk atau jasa juga semakin beragam. Dengan keadaan tersebut pelaku usaha 

juga harus berupaya untuk memenuhi keinginan, kebutuhan dan permintaan para 

konsumen, serta menciptakan inovasi baru yang yang berbeda dari usaha sejenis 

lainnya. Salah satu bisnis yang sedang berkembang di Indonesia saat ini adalah 

kedai kopi atau Coffee shop. Coffee shop merupakan salah satu jenis kafe yang 

dikategorikan sebagai kafe kecil yang menyediakan tempat minum kopi dengan 

fasilitas menunjang untuk kenyamanan konsumen. Tujuan dari penelitian ini yaitu 

untuk mengetauhi Pengaruh Store Atmosphere dan Lokasi terhadap Keputusan 

Pembelian pada konsumen produk Coffee Shop Haidden Sidoarjo. 

 

Penelitian ini bersifat kuantitatif dimana metode penelitian pengumpulan 

datanya menggunakan kuesioner dengan bantuan google forms. Populasi dalam 

penelitian ini adalah konsumen produk Coffee Shop Haidden Sidoarjo dengan 

sampel sebanyak 108 responden. Penelitian ini menggunakan metode partial least 

Square (PLS) 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Store atmosphere dan lokasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Coffee shop 

Haidden. 

Kata kunci: Store Atmosphere; Lokasi; Keputusan Pembelian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


