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ABSTRAK

Internet saat ini sudah menjadi kebutuhan tidak kecuali masayarakat
Indonesia. Menurut riset platform manajemen media sosial HootSuite dan agensi
marketing sosial We Are Social bertajuk “Global Digital Reports 2020” hampir
64% penduduk Indonesia sudah terkoneksi dengan jaringan internet. Semakin
tingginya jumlah pengguna internet di Indonesia menjadi dunia bisnis online
semakin besar.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel Persepsi
Harga dan Kepuasan Pelanggan terhadap Loyalitas Pelanggan Belanja E-
Commerce Shopee baik pengaruh secara simultan maupun parsial.

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
konsumen Shopee di Surabaya yaitu berusia 17-25 tahun yang telah melakukan
minimal dua kali pembelian pada e-commerce shopee. Sampel penelitian ini
berjumlah 78 responden. Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini
adalah sampel tidak berpeluang (STB). Pengumpulan data dengan menggunakan
kuisioner sebagai sumber data primer penelitian. Sedangkan teknik pengolahan
data yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS)

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Persepsi Harga
berpengaruh positif signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan, Kepuasan pelanggan
berpengaruh positif terhadap Loyalitas Pelanggan.

Kata Kunci : Persepsi Harga, Kepuasan Pelanggan, Loyalitas Pelanggan
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ABSTRACT

The internet is now a necessity, including the Indonesian people.
According to research by social media management platform HootSuite and
social marketing agency We Are Social in the form of "Global Digital Reports
2020", almost 64% of Indonesia's population is connected to the internet network.
The increasing number of internet users in Indonesia makes the world of online
business even bigger.

This study aims to determine the effect of Price Perception and Customer
Satisfaction variables on Customer Loyalty for Shopee E-Commerce Shopping
both simultaneously and partially.

This type of research is quantitative. The population in this study were
Shopee consumers in Surabaya, aged 17-25 years who had made at least two
purchases at Shopee e-commerce. The sample of this research is 78 respondents.
The sampling technique used in this study was no change sample. Collecting data
using a questionnaire as a source of primary research data. While the data
processing technique used is Partial Least Square (PLS).

Based on the results of the study it can be concluded that Price Perception
has a significant positive effect on Customer Loyalty, Customer satisfaction has a
positive effect on Customer Loyalty.

Keywords: Perceived Price , Customer Satisfaction , Customer Loyalty



