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PENGARUH CITRA MEREK, HARGA, KUALITAS DAN KEMASAN 

 BERAS KITA TERHADAP MINAT BELI ULANG  

MASYARAKAT DI SURABAYA 

 

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, PRICE, QUALITY, AND 

PACKAGING OF BERAS KITA ON REPURCHASE INTENTION  

AMONG THE COMMUNITY IN SURABAYA 

 

Fairus Hanani1,  Nuriah Yuliati2, Mirza Andrian Syah3 

 

ABSTRAK 

Perum BULOG sebagai perusahaan diberikan tugas langsung oleh pemerintah 

dalam mengatur logistik pangan, hal terebut tidak menjadikan produk KITA unggul 

dalam pasar. Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk menganalisis karakteristik 

konsumen Beras KITA, menganalisis pengaruh citra merek, harga, kualitas produk, 

dan kemasan terhadap minat beli ulang Beras KITA serta mengevaluasi produk 

Beras KITA. Metode penentuan sampel secara Purposive sampling dengan jumlah 

responden sebanyak 95 orang. Tujuan pertama dianalisis secara deskriptif, tujuan 

kedua dianalisis Structural Equation Modeling Partial Least Square (SEM PLS) dan 

tujuan ketiga dianalisis Analisis Importance Performance Analysis (IPA). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa 1) Konsumen Beras KITA didominasi oleh ibu 

rumah tangga dengan tingkat pendidikan SMA. Sebagian besar konsumen memiliki 

jumlah pendapatan kurang dari 1 juta rupiah dengan frekuensi pembelian dalam 

satu bulan sebanyak 1-2 kali. Konsumen mengkonsumsi Beras KITA bersama 

dengan keluarga yang rata-rata memiliki tanggungan keluarga sebanyak 3-4 orang 

dengan mayoritas konsumen berusia lebih dari 48 tahun. 2) citra merek (X1), harga 

(X2), kualitas produk (X3), dan kemasan (X4) memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli ulang (Y). 3) Perbaikan kinerja perusahaan pada 

atribut higenis, rasa, keutuhan butir, ukuran, bahan, minat preferensial, dan minat 

transaksional. Hasil penelitian juga memberikan wawasan bagi Perum BULOG 

Surabaya dalam meningkatkan kualitas produk dan kinerja perusahaan. 

Kata Kunci: citra merek, harga, kualitas produk, kemasan, minat beli ulang 

 

ABSTRACT 

Perum BULOG as a company directly assigned by the government to manage food 

logistics, has not made Beras KITA excel in the market. This research was aimed 

to analyzed the characteristics of Beras KITA consumers, examined the influence 

of brand image, price, product quality, and packaging on the repurchase intention 

of Beras KITA, and evaluate the Beras KITA product. The sampling method used 

was purposive sampling with 95 respondents. The first objective was analyzed 

descriptively, the second objective was analyzed using Structural Equation 

Modeling Partial Least Square (SEM PLS), and the third objective was analyzed 

using Importance Performance Analysis (IPA). The results of the study showed 

that: 1) Beras KITA consumers were predominantly housewives with a high school 

education. Most of the consumers had an income of less than 1 million rupiah and 

purchased the product 1-2 times a month. Consumers consumed Beras KITA with 
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their families, with an average of 3-4 dependents, and the majority of consumers 

were over 48 years old. 2) Brand image (X1), price (X2), product quality (X3), and 

packaging (X4) had a positive and significant influence on repurchase intention 

(Y). 3) Improving company performance in terms of hygiene attributes, taste, grain 

integrity, size, material, preferential interest, and transactional interest. The 

research results also provide insights for Perum BULOG Surabaya to enhance 

product quality and company performance.  

Keywords: brand image, price, product quality, packaging, repurchase intention. 
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