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PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING DAN PERCEIVED
QUALITY TERHADAP BRAND EQUITY KFC
(Studi Konsumen KFC Mulyosari Surabaya)

Oleh :
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19012010373/FEB/EM

Abstraksi

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh dari social media
marketing dan perceived quality terhadap brand equity KFC. Metode penelitian
ini bersifat kuantitatif dengan mengambil sampel berjumlah 130 responden
berdasarkan teknik pengambilan sampel teori Hair et al. Penelitian ini dilakukan
dengan metode non-probability sampling dengan teknik purposive sampling.
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen KFC Mulyosari Surabaya dengan
sampel penelitian terdiri atas responden yang sering berkunjung dan membeli
KFC di gerai KFC Mulyosari Surabaya minimal 1 bulan sekali, aktif mengikuti
social media Instagram KFC dan berusia diatas 17 tahun. Data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Teknik analisis yang
digunakan dalam penelitian ini menggunakan Structural Equation Modeling
(SEM) dan partial least squares (PLS) sebagai alat analisis. Penelitian ini
memperoleh hasil bahwa Social Media Marketing berpengaruh positif dan
signfikan terhadap Brand Equity, dan Perceived Quality berpengaruh positif dan
signfikan terhadap Brand Equity.

Kata Kunci: Social Media Marketing; Perceived Quality; Brand Equity.

vii



