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Abstraksi 

 

Dalam persaingan sengit di antara berbagai platform marketplace untuk 

memberikan pengalaman berbelanja online yang terbaik, perusahaan perlu 

mempertimbangkan faktor keterlibatan konsumen dan pemasaran media 

sosial. Faktor-faktor ini memiliki peran penting dalam menarik minat 

pengguna terhadap platform dan berpengaruh pada loyalitas pelanggan 

untuk tetap menggunakan platform tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk 

menyelidiki pengaruh keterlibatan konsumen dan pemasaran media sosial 

terhadap loyalitas merek di antara pengguna aplikasi Shopee di Surabaya. 

Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif dan melibatkan 96 

responden sebagai sampel. Sampel dipilih menggunakan metode 

purposive sampling dengan pendekatan snowball sampling. Data yang 

digunakan terdiri dari data primer dan data sekunder. Metode analisis yang 

diterapkan adalah structural equation modeling (SEM) berbasis 

komponen, menggunakan alat analisis partial least square (PLS) dengan 

uji validitas, uji reliabilitas dan uji hipotesis. Dari hasil penelitian ini 

membuktikan bahwa : (1) customer engagement berpengaruh positif dan 

signfikan terhadap brand loyalty. (2) social media marketing berpengaruh 

positif dan signfikan terhadap brand loyalty 

Kata Kunci : Customer Engagement; Social Media Marketing; Brand 

Loyalty 

 


