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ABSTRAK 

 

PENGARUH STORE ATMOSPHERE, HARGA, DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN  

DI COFFEE SHOP SAMATA HOUSE SURABAYA 

 

OLEH: 

 

KEVIN ADI KURNIAWAN 

19012010321/FEB/EM 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi bagaimana pengaruh Store 

Atmosphere dan Kualitas Pelayanan terhadap keputusan pembelian produk Coffee 

Shop Samata House Surabaya. Populasi penelitian ini adalah konsumen produk 

Coffee Shop Samata House Surabaya. Metode penelitian ini bersifat kuantitatif 

dengan mengambil sampel sejumlah 91 responden dan menyebarkan kuesioner di 

Kota Surabaya dengan bantuan Google Forms. Teknik pengumpulan sampel 

memakai non-probability sampling dengan metode purposive sampling. Sampel 

terdiri atas responden yang berdomisili di sekitar Kota Surabaya, berusia 17 tahun 

ke atas, pembeli dan pengguna produk Coffee Shop samata House. Data yang 

diambil dari responden adalah data primer dan data sekunder. Teknik analisis yang 

dipakai dalam penelitian ini menggunakan Partial Least Square (PLS) dengan uji 

validitas, uji reabilitas, serta uji hipotesis. Berdasarkan hasil olah data dari 

penelitian ini dapat ditarik kesimpulan bahwa keputusan pembelian produk Coffee 

Shop Samata House dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh variabel Store 

Atmosphere dan Kualitas Pelayanan.  

Kata kunci: Store Atmosphere; Kualitas Pelayanan; Keputusan Pembelian. 


