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Pengaruh Brand Image dan Brand Trust terhadap Keputusan
Pembelian Pemesanan Hotel di Aplikasi Agoda
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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang kian pesat serta keinginan pasar yang semakin
beragam mendorong pekembangan dan inovasi dalam bisnis guna memenuhi
keinginan pasar. Persaingan pasar yang kian tinggi mendorong tiap perusahaan
membangun citra dan kepercayaan konsumen guna mempertahankan eksistensinya
dikalangan masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
pengaruh Brand Image dan Brand Trust terhadap keputusan pembelian pemesanan
hotel di Aplikasi Agoda. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
mengambil sampel berjumlah 60 responden dan penyebaran kuisoner ini dibantu
dengan Google form. Sedangkan sampel dalam penelitian ini diambil dengan
menggunakan teknik convinince sampling. Sampel terdiri atas responden yang
pernah melakukan transaksi di Aplikasi Agoda. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Teknik analaisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah (PLS) dengan uji validitas, uji reabilitas dan
uji hipotesis. Dari hasil penelitian didapati bahwa variabel brand image dan brand
trust berpengaruh posotif dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian.
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