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ABSTRAK

Hotel merupakan salah satu bisnis jasa yang dapat mendukung peningkatan industri
pariwisata lewat sarana dan prasarana yang disediakan. Strategi pemasaran yang
dilakukan oleh sebuah hotel sangat berpengaruh terhadap keberhasilan pencapaian target
hunian kamar yang telah ditetapkan oleh hotel tersebut. Hotel Grand Tamaro merupakan
salah satu hotel yang terletak di kota pariwisata di Indonesia yaitu kota Parapat yang
mengalami masalah penurunan tingkat hunian kamar, dimana sejak tahun 2020 sampai
tahun 2022 Hotel Grand Tamaro tidak dapat mencapai target hunian kamar yang telah
ditetapkan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran dalam mencapai
target hunian kamar dengan metode SWOT di Hotel Grand Tamaro. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan teknik purposive sampling
sebagai teknik penentuan sampel. Sampel dalam penelitian ini adalah pengunjung yang
pernah mengunjungi Hotel Grand Tamaro minimal satu kali dengan jumlah total
sebanyak 80 responden. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa posisi Hotel Grand
Tamaro berada pada kuadran II yaitu posisi strategi diversifikasi dengan skor IFAS 3,9
dan skor EFAS sebesar 4. Posisi tersebut menunjukan bahwa Hotel Grand Tamaro
menghadapi beberapa ancaman namun hotel memiliki kekuatan dari segi internal. Strategi
yang harus diterapkan saat kondisi ini adalah memanfaatkan kekuatan untuk
memaksimalkan peluang jangka panjang. Ditinjau dari kondisi hotel, maka strategi yang
dapat diterapkan adalah strategi S-T yang memanfaatkan faktor kekuatan untuk
mengatasi ancaman yang ada pada Hotel Grand Tamaro.

Kata Kunci : Strategi Marketing, Analisis SWOT, Matriks SWOT



ABSTRACT

Hotel is one of the service businesses that can support improving the tourism industry
through the facilities and infrastructure provided. The marketing strategy carried out by
a hotel is very influential on the success of achieving the room occupancy target set by
the hotel. Grand Tamaro Hotel is one of the hotels located in a tourism city in Indonesia,
namely the city of Parapat, which is experiencing a problem of decreasing room
occupancy rates, where from 2020 to 2022 Grand Tamaro Hotel cannot reach the room
occupancy target that has been set. This study aims to determine the marketing strategy
for achieving room occupancy targets using the SWOT method at the Grand Tamaro
Hotel. This research is a quantitative study using purposive sampling technique as a
sampling technique. The sample in this study were visitors who had visited the Grand
Tamaro Hotel at least once with a total of 80 respondents. The results of this study
indicate that the position of the Grand Tamaro Hotel is in quadrant II, namely the
position of the diversification strategy with an IFAS score of 3.9 and an EFAS score of 4.
This position shows that the Grand Tamaro Hotel faces several threats but has internal
strengths. The strategy that must be applied during this condition is to take advantage of
strengths to maximize long-term opportunities. Judging from the condition of the hotel,
the strategy that can be applied is the S-T strategy which utilizes strength factors to
overcome the threats at the Grand Tamaro Hotel.

Keywords : Marketing Strategy, SWOT Analysis, SWOT Matrix


